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1. 1. Dlaczego mentoring: podstawowe koncepcje

A. Czym jest mentoring?

Od wiekéw poszukujemy mentordw, ludzi bogatszych od nas w wiedze i
doSwiadczenie, ktérzy bedg nas inspirowac i wskazg Sciezki prowadzgce do rozwoju.

Wedtug najnowszej definicji stworzonej przez Europejskg Rade Mentoringu i Coachingu
(EMCC) ,,mentoring to relacja polegajgca na uczeniu sie, obejmujgca dzielenie sie
umiejetnoSciami, wiedzg i doSwiadczeniem pomiedzy mentorem a podopiecznym
poprzez rozmowy rozwojowe, wymiane doSwiadczeri i modelowanie rdl. Taka relacja
moze obejmowaC rdzZnorodne konteksty i jest wigczajgcym, dwukierunkowym
partnerstwem majgcym na celu wzajemne uczenie sie, a takze cenigcym roznice”.[2]
Zatem mentoring to proces, w ktérym bardziej doSwiadczona osoba (mentor) udziela
wsparcia i dzieli sie swoimi doSwiadczeniami z inng, mniej doSwiadczong osobg
(mentee), aby mogta ona realizowaé cele edukacyjne, zawodowe i osobiste. Celem
mentoringu jest potgczenie osoby, ktéra ma duzg wiedze i doswiadczenie, z kims, kto
ich jeszcze nie zdobyt.
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https://d.docs.live.net/d08d63dd21cb8644/Pulpit/MENTOR%25252520ing.docx%252523_ftn2

Co-funded by the **

' ) Erasmus+ Programme { }
BedyHelp of the European Union *oxk

Rola mentora

Czym wiasciwie zajmuje sie mentor?

Mentor to osoba, ktéra wspiera inng osobe, podopiecznego (mentee), w zakresie
okresSlenia jej celédw rozwoju zawodowego i opracowania planu ich osiggniecia.
Wsparcia tego udziela poprzez dzielenie sie swoim do$wiadczeniem i wiedzg zdobytg
w drodze budowania wilasnej kariery. Mentor udziela wskazowek i rad
podopiecznemu, ktéry zazwyczaj ma mniejsze doSwiadczenie lub wiedze w
okreslonej dziedzinie. Dzieli sie on swoimi doSwiadczeniami, zaréwno tymi udanymi,
jak i tymi, ktére nie przyniosty pozytywnego wyniku, i moze utatwi¢ podopiecznemu
nawigzanie kontaktéw. Mentoréw spotyka sie w réznych Srodowiskach — na przyktad
zawodowych czy akademickich — i czesto mogg stuzy¢ oni swoim mentees za wzor do
nasladowania. Gtéwnym celem takiej relacji jest rozwdj zawodowy podopiecznego.

Czym mentoring nie jest

Istotng kwestig jest to, aby zaréwno mentorzy, jak i ich podopieczni rozumieli, czym
relacja mentorska nie jest, tj.:

i. Mentoring to nie coaching

Wedtug Miedzynarodowej Federacji Coachingu (ICF), najwi€ekszej na Swiecie organizacji
zrzeszajgcej coachodw, ,coaching definiuje sie jako relacje partnerskg z klientami
w prowokujgcym do mySlenia i kreatywnym procesie, ktdry inspiruje ich
do maksymalizacji swojego potencjatu osobistego i zawodowego, koncentruje sie
na wyznaczaniu celdw, tworzeniu wynikdw i zarzgdzaniu osobistymi zmianami”.

W poréwnaniu do tego mentor to raczej ekspert, ktéry wnosi do relacji mgdro$¢
i wskazowki w oparciu o wlasne doswiadczenie. ZarGwno mentoring, jak i coaching
polegajg na pracy z jednostkami w celu stworzenia strategii osiggni€cia ich celdw
i wykorzystania ich potencjatu. Mentoring moze korzystaC z metod coachingowych,
ale coaching nie korzysta z mentoringu.

Chociaz oba podejScia uwzgledniajg uczenie si€ i rozwdj, znacznie si€ od siebie réznig.
W ponizszej tabeli przedstawiono niektdre z gtéwnych réznic pomiedzy mentoringi
a coachingiem.

Fundacja

€ edumocni -
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COACHING

MENTORING

Zwykle jest to proces krotszy.

Czesto jest to proces dtugotrwaty.

Coach ma profesjonalne przeszkolenie i
czesto odpowiednie certyfikaty.

Do mentoringu nie sg wymagane Zadne
kwalifikacje (ale zalecane jest szkolenie
mentorskie).

Niedyrektywny, co oznacza, ze chodzi w
nim o zadawanie wifaSciwych pytan,
przestrzeni, zaufania i
dla

coachingowi, aby zastanowita sie, w jaki

zapewnienie

pewnosci osoby  poddawane;j
sposob moze o0siggngC swoje cele i

odkryta swoje mozliwosci.

Bardziej dyrektywny proces. Chodzi o to,
aby mentor dzielit sie¢ swojg wiedzg,
doSwiadczeniem i  umiejetnoSciami,
a takze prowadzit podopiecznego przez
caly proces.

Program coachingu jest tworzony zaréwno | Program mentoringu ustala mentee.
przez coacha, jak i podopiecznego, aby [ Mentor wspiera ten program
zaspokoiC  konkretne potrzeby tego [(np. odpowiadajgc na pytania
mentee. podopiecznego).

Coaching ma bardziej zorganizowany i[Charakter mentoringu jest bardziej
formalny charakter. nieformalny, gdyz proces opiera sie

na rozmowie.

Coach nie musi mie¢ doSwiadczenia w
pracy, jakg zajmuje si€ podopieczny.

W relacji mentorskiej mentor w duzym
sie
zawodowych

swoich
lub
zyciowych i to one stanowig podstawe

stopniu opiera na

doswiadczeniach

jego zaangazZowania.

Fundacja

€ edumocni
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Coach Zazwyczaj przekazuje | Informacja  zwrotna ma  charakter
podopiecznemu informacje zwrotng. dwukierunkowy, zaréwno mentor, jak i
mentee przekazujg  sobie  opinie
i przemyslenia.

ii. Mentoring to nie tylk zielanie (I trzvmywani r

Rolg mentora nie jest stworzenie doktadnej Sciezki dla podopiecznego. Mentor jest
poto, by stuchaC i wspiera, ale nie po to, by rozwigzywaC problemy mentee
i podejmowaé za niego decyzje. Mentoring polega na motywowaniu i wzmacnianiu
drugiej osoby w identyfikowaniu jej wtasnych probleméw i celéw. Ma na celu pomadc
w znalezieniu  sposobdéw  rozwigzania probleméw lub  osiggniecia celdw,
przy jednoczesnym zrozumieniu i poszanowaniu faktu, Ze mentee moze podejmowaé
inne decyzje niz mentor.

»Z wlasnego doswiadczenia!”

Mentor powinien zawsze prezentowaC postawe ,z wiasnego doSwiadczenia”, dzielgc sie
swoim osobistym doswiadczeniem lub perspektywg na temat konkretnego problemu
lub wyzwania, z ktdrym mierzy sie¢ podopieczny. Takie nastawienie moze pomdéc mu
utwierdzi¢ sie w przekonaniu, Ze mentor nie jest po to, aby oferowaC rozwigzania lub
narzucaC swoj punkt widzenia; pomaga takze zrozumieé, Ze osobiste doSwiadczenie danej
osoby niekoniecznie jest reprezentatywne dla doSwiadczen lub pragnien innych i Ze moze
istnieC wiele waznych punktéow widzenia na dany problem czy wyzwanie i sposobdw jego
rozwigzania.

iii. M . . .

Chociaz istniejg pewne podobiefistwa miedzy mentoringiem a terapig (np. nacisk
na rozwoj osobisty), to oba podej$cia zasadniczo réznig sie pod wzgledem celéw
i metod. Celem relacji nie jest leczenie chordb psychicznych ani przetw
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dosSwiadczen podopiecznych z przesztoSci. Zamiast tego skupia sie ona na wyborach
behawioralnych i podejmowaniu decyzji w terazniejszosSci i przysztoSci.

TERAPIA MENTORING

Terapeuta to licencjonowany pracownik [Do mentoringu nie sg wymagane zadne
ochrony zdrowia przeszkolony w |formalne kwalifikacje (ale zalecane jest
diagnozowaniu destrukcyjnych przekonan, | szkolenie mentorskie).
zachowan, probleméw w relacjach i reakcji
oraz rozwigzywaniu ich.

Proces koncentruje sie¢ na zglebianiu [Proces koncentruje sie¢ na ogdlnym
wiekszych problemdéw psychologicznych i |rozwoju lub postepach jednostki.
emocjonalnych.

Terapeuta moze przypadkowo odnie$C [Relacja  przynoszgca  korzySci  obu
korzy$¢ z tej relacji, ale nie jest to jej celem. |[stronom.

Terapia koncentruje sie na przejSciu od |Mentoring koncentruje sie na rozwijaniu
elementéow  mniej  funkcjonalnych  do |lub rozszerzaniu tego, co juz funkcjonuje.
bardziej funkcjonalnych.

Terapia pomaga ludziom uporaC sie ze |Mentoring polega na  aktywnym
swojg przesztoscia. kierowaniu przysztym rozwojem mentees.

Terapeuci nie mogg oferowal swoim [Mentorzy majg zazwyczaj wieksze
pacjentom wskazowek biznesowych ani [do$wiadczenie w pracy w tej samej lub
porad dotyczgcych planowania kariery. podobnej organizacji/Srodowisku,
posiadajg wiedze, umiejetnosci, sieci
kontaktow i doSwiadczenie przydatne dla
podopiecznego.

Fundacja

€ edumocni -
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Relacje terapeutyczne sg czesto dtuzsze i|Relacje mentorskie sg zazwyczaj krotsze,
mogg trwac latami. ale mogg rowniez trwaé kilka miesiecy
lub lat.

Terapia jest bardziej skoncentrowana na [Mentoring jest bardziej skoncentrowany
problemie i na zglebianiu problemoéw |na rozwigzaniach i dziataniu.
emocjonalnych.

iv. Mentoring nie zastepuje kierowania podopiecznym ani nadzorowania go

Mentorzy nie ustalajg programu dla mentee ani nie pociggajg go do odpowiedzialnoSci
przed nikim innym, jak tylko przed nimi samymi.

v. Mentoring nie gwarantuje sukcesu

Mentor moze zaoferowaC sugestie i spostrzezenia, ale ostatecznie to od
podopiecznego zalezy, czy wlozy ciezkg prace i wysitek w osiggniecie swoich celow.
Jest to raczej sposdb na zapewnienie wsparcia i wskazowek.

vi. Mentoring nie zastepuje szkolen i formalnego rozwoju umiejetnosci

Mentoring nie moze zastgpi¢ formalnego szkolenia; powinien on raczej uzupetniac
formalne dziatania ukierunkowane na rozwdj. W obu podejSciach uczestniczy bardziej
doSwiadczona osoba, pomagajgca tej mniej doSwiadczonej w doskonaleniu zadania
lub pracy. Ale na tym podobienstwa sie konczg.

SZKOLENIE MENTORING

Szkoleniowcy majg zazwyczaj formalne | Do mentoringu nie sg wymagane Zadne
wyksztatcenie i przeszkolenie  w |formalne kwalifikacje (ale zalecane jest
dziedzinie, ktérej nauczajg, np. stopien |szkolenie mentorskie).

naukowy lub certyfikat.
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Relacja szkoleniowiec—osoba szkolona | Relacja mentor—-mentee jest
jest czesto bezosobowa, spoteczna i|spersonalizowana, poufna i przyjazna.
hierarchiczna.

Relacja krétkoterminowa Relacja dtugoterminowa
Szkoleniowiec odgrywa wiodgcg role w |Procesem kieruje podopieczny, ktéry

procesie uczenia si€.

wyznacza wilasne cele, szuka wskazéwek
bierze
nauke

iwsparcia u mentora oraz

odpowiedzialnoS¢ za wiasng

i rozwoj.

Szkolenie koncentruje si€ na osiggnieciu
okreslonych efektéw nauki.

Mentoring koncentruje si€ na rozwoju
umiejetno$ci i potencjatu
podopiecznego.

ogolnych

Szkoleniowcy przekazujg osobom
szkolonym informacje zwrotng na temat

ich postepow.

Mentorzy przekazujg mentees informacje
zwrotng, aby poméc im sie rozwijac.

Motywacja nie stanowi zadnego celu.

Motywacja stanowi gtéwny cel.

Szkolenia majg zazwyczaj charakter

zorganizowany i formalny i skupiajg sie na
przekazywaniu

konkretnej wiedzy i

umiejetnosci.

Mentoring jest mniej ustrukturyzowany
i zwykle opiera si€ na budowaniu relacji
opartej

szacunku

zaufaniu i
pomiedzy
a podopiecznym.

na wzajemnym

mentorem
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B. Cel mentoringu

Konkretne cele kazdej relacji mentorskiej mogg sie rézni€C w zaleznoS$ci od potrzeb
podopiecznego i kontekstu relacji mentorskiej, ale niektére wspdlne mianowniki
obejmujg:

e rozwdj kariery: mentoring moze pomdc podopiecznym w rozwoju kariery
zawodowej, zapewniajgc wskazéwki dotyczgce Sciezek kariery, mozliwoSci
zatrudnienia i rozwoju umiejetnosci;

® rozwdj umiejetnoSci: mentorzy mogg pomdc podopiecznym rozwingC
okre$lone umiejetno$ci i kompetencje, ktére sg istotne dla ich celéw
osobistych lub zawodowych;

® rozwdj cech przywddczych: mentoring moze pomdc podopiecznym
w rozwinieciu  umiejetnoSci  przywoddczych, takich  jak  komunikacja,
podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow;

e wprowadzenie na stanowisko: mentoring moze pomdoc nowym pracownikom
dostosowal sie do organizacji i kultury, a takze zapewni¢ im informacje i
zasoby, ktére pomogg im odnie$¢ sukces na swoich stanowiskach;

e planowanie sukcesji kadrowej: mentoring mozna wykorzystaC do rozwijania
umiejetnos$ci i wiedzy pracownikéw przygotowujgcych sie do objecia stanowisk
kierowniczych w organizacji.

C. Rdozne rodzaje mentoringu

Organizacje mogg zaoferowa€ rézne rodzaje mentoringu. Niektére mogg by¢ bardziej
skuteczne niz inne w osigganiu okreslonych celow.

Na przyktad absolwenci o wysokim potencjale najwiecej korzySci czerpig z
tradycyjnego mentoringu 1:1, natomiast osoby powracajgce do pracy po urlopie
macierzynskim mogg wiecej zyskaé na wspdolnym dosSwiadczeniu mentoringu
grupowego.

i. Tradycyjny mentoring 1:1

Tradycyjny mentoring 1:1 (indywidualny) to najpopularniejszy model tej relacji, o
ktorym mysli wiekszoS¢ ludzi, styszgc stowo ,mentoring”. To klasyczne podejScie

mentorskie, w ktorym mentor i mentee zgadzajg si€ na nawigzanie relacji mentorskiej,
aby poméc podopiecznemu rozwijac sie, robi¢ postepy i odnosi¢ sukcesy.

Fundacja

€ edumocni -
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W tym modelu kazdy mentee jest parowany z mentorem — zwykle osobg o wiekszym
doswiadczeniu — z ktérym bedzie sie regularnie spotykaé, aby oméwiC swoje cele
zawodowe i zbudowac relacje.

Tego rodzaju relacja moze przynieSC nastepujgce korzysci:

bardziej spersonalizowana uwaga i doSwiadczenie edukacyjne;
umiejetno$¢ budowania silnych relacji opartych na zaufaniu;
wsparcie i mentoring dostosowane do celéw i doSwiadczen podopiecznego;

prawdziwa odpowiedzialnosSc.

Mentoring 1:1 jest czesto wykorzystywany do bardziej osobistego lub zawodowego
rozwoju, zapewniajgc mentorowi i podopiecznemu bezpieczng przestrzeh
do odkrywania swojej relacji i wymiany informacji zwrotnych.

ii. Mentoring grupowy

W ramach grupowego programu mentorskiego podopieczni sg tgczeni w mate grupy,
a grupy parowane z mentorem, ktdry prowadzi dyskusje i dziatania wokét okreSlonego
tematu. Taka relacja obejmuje wiecej niz dwie osoby. W jej ramach mentor (jeden
lub wiecej) udziela wskazoéwek i rad kilku mentees. Podopieczni zwykle majg ze sobg
cos$ wspdlnego.

Ten model programu jest korzystny, poniewaz:

e daje kazdemu podopiecznemu szanse podzielenia sie swoimi doSwiadczeniami
z innymi, ktérzy stojg przed podobnymi wyzwaniami;

e wspiera roznorodno$S¢ perspektyw, umozliwiajgc podopiecznym czerpanie
pomystéw od wiecej niz jednego mentora;

e daje to mozliwoS¢ zaangaZowania sie w program wielu mentorom;

e mentorzy poSwi€cajg na program mniej czasu, poniewaz pracujg z grupg
podopiecznych jednocze$nie;

e moze to byC mniej onieSmielajgce dla podopiecznych, poniewaz pracujg
w grupie;

e taki model moze byC réwniez tatwiejszy w utrzymaniu i monitorowaniu z
punktu widzenia biznesowego, co czyni go Swietng opcjg dla organizacji, ktére
chcg rozpoczgl program mentorski, ale nie majg zasobéw na obstuge duzej
liczby relacji indywidualnych.

Mentoring grupowy jest czesto wykorzystywany do rozwoju zespotu lub szkolenia.

Nacisk kfadzie sie tu na prace zespotowa, wspotprace i przekazywanie umiejetnosci
grupie mentees o wspdlnych potrzebach edukacyjnych. Jest to szczegdlnie przyd
dla organizacji, w ktérych brakuje dobrych mentoréw.

Fundacja
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iii. Mentoring rowieSnicz

Mentoring rowieSniczy to proces, w ktorym dwie osoby w podobnym wieku,
na podobnym poziomie doSwiadczenia lub spetniajgce oba te warunki wspédtpracujg,
aby pomdc sobie nawzajem w rozwoju. Relacja ma mniej formalny charakter
niz tradycyjna relacja mentorska, ale jest zorganizowana w taki sposdb, aby przynosita
obustronne korzySci. Obie strony powinny mie¢ poczucie, Ze co$ z niej wynoszg. Nauka
réwieSnicza to skuteczny sposdb dzielenia sie wiedzg i najlepszymi praktykami.
To relacja mentorska, w ktérej dwie osoby na podobnym poziomie doSwiadczenia
zapewniajg sobie nawzajem wskazowki i wsparcie.

W tego typu programie mentorskim podopieczni sg parowani z osobg petnigcg
podobng role. Wspdlnie mogg pracowaC nad projektami, obserwowaé sie nawzajem
i przekazywac informacje zwrotne, aby pomdc podopiecznemu lepiej poznac jego role.

Nauka réwieSnicza moze byC korzystna, poniewaz:

e ma mniej formalny charakter niz inne rodzaje programéw mentorskich,
dzieki czemu jest bardziej dostepna;

e zacheca do wspdtpracy i zdobywania wiedzy;

e mozna dostosowac jg do réznych stylow uczenia si€;

e dla firm i organizacji stanowi doskonaly sposéb wdrazania nowych
pracownikow.

iv. Mentoring odwrotny

Mentoring odwrotny ma miejsce, gdy mtodsza, mniej doSwiadczona osoba jest
mentorem starszej osoby (pod wzgledem wieku, doSwiadczenia lub stanowiska)
w zakresie okreSlonych umiejetnosSci — zwykle technologii opartej na informatyce
i komunikacji internetowej. Taka relacja moze sie réwniez opieraC na pfci
lub réznorodnosci. Mentoring odwrotny zapewnia mozliwoS¢ budowania relacji
miedzypokoleniowych lub opartych na réznorodnoSci oraz wspierania rozwoju
dosSwiadczonych specjalistbw w pewnych kwestiach, w ktéorych moze im
brakowacC wiedzy.

Mentoring odwrotny mozZe okazac sie skuteczny na kilka réznych sposobdw:

e Pomaga zlikwidowaC rdznice pokoleniowg, wspierajgc wspotprace i
zrozumienie miedzy osobami w réznym wieku.
e Umozliwia mniej doSwiadczonym profesjonalistom dzielenie sie swojg wiedzg

i doSwiadczeniem z innymi.
e Daje obu stronom szanse na rozwdéj nowych umiejetnosci.

@edlmdeni i MAMOPRACUZ A WOMEN ON TOP
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v. E-mentoring

Mentorzy i mentees wykorzystujg do komunikacji takie narzedzia jak poczta
elektroniczna, komunikatory tekstowe, komunikatory wideo i media spoteczno$ciowe.
Stosuje sie go, gdy relacja twarzg w twarz nie jest mozliwa.

Aby skorzysta¢ z mentoringu, nie trzeba przebywaé w bliskiej lokalizacji. Jest to
korzystne dla tych, ktorzy nie mogg opusci¢ miejsca pracy oraz dla tych, ktérzy
mieszkajg w spotecznosSciach wiejskich lub odlegtych miejscach.

Ten model mentoringu moze byC korzystny ze wzgledu na:

e dotarcie do wigkszej liczby potencjalnych mentoréw i podopiecznych;
e elastyczno$¢ komunikacji w terminach pasujgcych obu stronom;
e brak barier geograficznych.

Wszystkie rodzaje mentoringu wywierajg wplyw i mogg by¢ wykorzystywane do
réznych celéw. Kluczem do sukcesu jest zrozumienie, do kogo skierowany jest program
mentorski i uzyskanie od tej grupy informacji i opinii na temat tego, co chcg zyskaé
dzieki temu do$wiadczeniu.

D. KorzySci ptyngce z mentoringu

Korzy$ci ptyngce z mentoringu dotyczg zaréwno mentora, jak i podopiecznego, a takze
firm i organizacji, ktore zlecajg realizacje wewnetrznych programdéw mentoringowych.

1. Potencjalne korzy$ci dla podopiecznych:

zwiekszenie pewnosci siebie i samo$wiadomo$ci zawodowej;

nowe spojrzenie na wtasne zachowania i praktyki;

partner do dyskusji nad nowymi pomystami lub do pracy nad wyzwaniami;
zwiekszenie satysfakcji zawodowej i osobistej;

zdobywanie umiejetnosci i wiedzy;

zwiekszanie mozliwosci rozwoju kariery;

rozbudowa sieci kontaktéw i wieksza widoczno$¢;

zacheta, wsparcie, rozne perspektywy i konstruktywna opinia zwrotna;

zmniejszenie poczucia wyizolowania.

2. Potencjalne korzysci dla mentoréw:

e satysfakcja z altruistycznej pomocy i wspierania rozwoju innych;

Fundacja

€ edumocni -

“:MaMOPRACUY” A WOMEN ON TOP




Co-funded by the ** ok

' ) Erasmus+ Programme { }
BetudyHelp of the European Union *xx

e satysfakcja z mozliwoSci przekazania umiejetno$ci i wiedzy zgromadzonej
w drodze bogatej praktyki zawodowej;

zwiekszony entuzjazm i poczucie wtasnej wartosci;

mozliwo$¢ ponownego przeanalizowania wtasnych praktyk, postaw i wartosci;
zrozumienie sity przywddztwa w organizacji;

zapewnianie mozliwoSci inspirowania i zachecania;

wspieranie wspotpracy i postaw kolezenskich.

3. Potencjalne korzy$ci dla organizacji:

poprawa wynikéw pracownikéw;

podniesienie ogblnego poziomu satysfakcji;

upowszechnianie kultury organizacyjnej;

lepsze Srodowisko pracy;

zwiekszenie profesjonalizacji wewnatrz organizacji;

tworzenie kultury uczenia sig i transferu/dzielenia sie wiedzg;

poprawa komunikacji, relacji spotecznych i kultury wspdtpracy kolezenskiej;
wsparcie kultury wspdlnych wartoSci i pracy zespotowej;

poprawa umiejetnosci przywddczych i w zakresie zarzgdzania ludzmi.
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4. 2. Jak opracowaé, zbudowaé i koordynowaé program
mentoringowy

Decyzja zapadta i chcesz wdrozy¢ program mentorski w swojej organizacji lub w jej
imieniu. Jak sie do tego zabraC, aby inicjatywa przebiegta sprawnie i skutecznie?

A. Opracowywanie programu mentoringowego

A. i. OkresSlenie celow i zadan programu

Zdefiniowanie celow i zatozen programu mentoringowego powinno by¢ jedng
z pierwszych rzeczy, od jakich zaczniesz. Ponizej znajdziesz liste czynnoSci, ktére
mozesz wykonac:

Okres| cel programu: na jakich konkretnych obszarach sie on skupi? Rozwaz konkretne
cele lub wyzwania, ktére program bedzie uwzgledniat. Ponizej znajdziesz kilka pytan
naprowadzajgcych, ktére mogg okazac sie pomocne.

1. Jakie sg gtéwne cele programu mentoringowego?

2. Jakie konkretne wyniki lub zmiany chcesz osiggngc¢ dzieki temu programowi?

3. Kim sg docelowi podopieczni programu? Czy sg jakie$ konkretne czynniki
demograficzne, role lub wyzwania zawodowe, ktére nalezy potraktowaé
priorytetowo?

Identyfikacja grupy docelowej (podopiecznych): Dla kogo jest przeznaczony program
mentoringowy? Zidentyfikuj konkretng grupe oséb, ktérg ma on wspieraC.
Ponizej znajdziesz kilka pytah naprowadzajgcych, ktére mogg okazaC sie pomocne.

1. Jakie sg konkretne kryteria lub cechy oséb, ktére odniostyby najwieksze
korzy$ci z tego programu mentoringowego? WezZ pod uwage takie czynniki, jak
poziom dosSwiadczenia, etap kariery lub konkretne potrzeby i wyzwania.

2. Jakie sg wspdlne wyzwania lub cele postawione tej grupie?

W jaki sposdb program mentoringowy moze im skutecznie pomac?

Okreslenie kryteriow dla mentoréw: kiedy juz zrozumiesz, do kogo kierujesz program,
nalezy zastanowiC sie, kto powinien zostaC mentorem. Ponizej znajdziesz kilka pytan
naprowadzajgcych, ktére mogg okazac sie pomocne.

1. Jakie konkretne umiejetnosci, wiedza lub dos$wiadczenie sg pozgdane
u potencjalnych mentorow?
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2. Jakie cechy osobowe powinni posiada¢ mentorzy, aby wspieraC pozytywng
relacje mentorska, ktéra bedzie wywieraC wptyw?

3. Gdzie znalez¢ osoby, ktére posiadajg pozgdane umiejetnoSci, wiedze i cechy
niezbedne do roli mentorow?

Opracowanie celéow SMART: upewnij sie, ze wyznaczone cele programu
mentoringowego sg konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreSlone w czasie
(zgodne z zasadg SMART). Oznacza to okreS$lenie konkretnych wynikéw, ktére program
ma osiggngC (np. wieksza retencja pracownikéw, lepsza wydajnoS¢ w pracy,
rozwoj kariery, ulepszone umiejetnoSci przywddcze itp.) i ustalenie jasnych
wskaznikdw umozliwiajgcych $ledzenie postepdéw. Mogg one obejmowal m.in.
nastepujgce aspekty:

liczba podopiecznych, ktérzy ukonczyli program;
ocena poziomu zadowolenia podopiecznych i mentoréw;
liczba podopiecznych, ktérzy osiggneli okreSlone cele zawodowe;

P wnN PR

czas spedzony przez mentoréw ze swoimi podopiecznymi.

Dopasowanie programu do celéow organizacji: upewnij sie, zZe cele programu
mentoringowego sg zgodne z ogdlnymi celami i zadaniami organizacji. Zastandw sie,
w jaki sposdb program wpisuje sie w szerszy kontekst organizacji i okre$l, jak bedzie on
wspierat jej misje i cele strategiczne. Ponizej znajdziesz kilka pytan naprowadzajgcych,
ktére mogg okazacC sie pomocne.

1. W jaki sposob program mentoringowy jest zgodny z misjg, wizjg i wartoSciami
organizacji?

2. W jaki sposéb moze on przyczyniC sie do osiggniecia nadrzednych celéw
i priorytetdw strategicznych organizacji?

3. Jakie konkretne cele lub zadania organizacyjne moze on wspieraC
lub udoskonalaé?

Opracowanie: ustalenie ram i harmonogramu programu. Na tym etapie nalezy
opracowaC wszystkie niezbedne narzedzia, takie jak umowa mentorska, wzér planu
dziatania, formularze wnioskdéw i ocen. Ponizej znajdziesz kilka pytan
naprowadzajgcych, ktére mogg okazac sie pomocne.

Jaki jest pozgdany harmonogram programu mentoringowego? Jak dtugo program
bedzie trwat i czy po drodze nalezy wyznaczy¢ konkretne etapy lub punkty kontrolne?

Jakie narzedzia i zasoby sg niezbedne do wsparcia programu? Rozwaz opracowanie

szablonéw planéw dziatan mentorskich, uméw mentorskich, formularzy wnioskow,
formularzy oceny i wszelkiej innej dokumentacji potrzebnej do wdrozenia progra
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Jakie role i obowigzki sg niezbedne do pomysSinego wdrozenia programu? Nadszedt

czas, aby zdecydowad, kto bedzie kierowat programem.

Czas oceny: na zakonczenie programu konieczna jest jego ewaluacja. To wlasnie wtedy
zespdt zarzgdzajgcy programem okresli, czy osiggnieto zatoZone cele. Do ewaluacji
trzeba podejS¢ powaznie, poniewaz pomoze zespotowi zrozumie€, co zadziatato, a co
nie, co nalezy zmieniC i w jaki sposdb. Ponizej znajdziesz kilka pytan
naprowadzajgcych, ktére mogg okazac sie pomocne.

e Kto bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji, analiz€ danych
i raportowanie wnioskow? (Pamietaj, Ze masz juz wyznaczonych cztonkéw
zespotu odpowiedzialnych za program!)

e Jakie konkretne wyniki zostang ocenione w celu okreslenia skutecznoSci
programu? (Dla pewnos$ci dokfadnie zapoznaj sie z rozdziatem dotyczgcym
formularzy oceny ponizej!)

e Jakie metody zostang wykorzystane do gromadzenia danych (np. rozmowy) lub
oceny wynikdw? (Poza formularzami ewaluacji, w jaki inny sposéb mozna
zmierzy¢ wptyw?)
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Program mentoringowy tylko dla kobiet czy dla oséb réznej pici?

W procesie projektowania programu mentoringowego zespdt za niego
odpowiedzialny musi zdecydowac, czy opracuje i wdrozy program skierowany tylko
do kobiet, czy do 0s6b o réznych pitciach. Oto kilka czynnikéw, ktére nalezy wzig€ pod
uwage przy podejmowaniu decyzji:

Misja organizacji

Jesli pracujesz lub prowadzisz organizacje pozarzgdowg wzmacniajgcg pozycje
kobiet, lepszym rozwigzaniem moze byC skierowanie programu mentoringowego
wyfgcznie do kobiet. Pomy$l o poziomie komfortu, jaki bedzie on stwarzat Twojemu
zespotowi io tym, jaki rodzaj Srodowiska w wigkszym stopniu przystuzy sie

beneficjentom.

Cele programu
Jaki jest cel opracowywanego programu? Program skierowany do wszystkich ptci

moze zapewniaC szeroki zakres perspektyw i doSwiadczen, jednak jesli ma on na celu
wzmocnienie pozycji kobiet i nawigzanie kontaktu z kobietami, ktére w swojej
karierze borykaty sie z podobnymi wyzwaniami, lepszym rozwigzaniem bytoby
skierowanie go tylko do kobiet.

7 ie sieci | ktd
Podejmujgc tego rodzaju decyzje, nalezy wzigé pod uwage swojg sie¢ kontaktow.
Do kogo masz tatwiejszy dostep w zakresie profili mentoréw, ktérych szukasz?
Profesjonalisci ptci zenskiej czy meskiej? Z drugiej strony mozesz takze pomysleC
o rodzaju sieci, ktorg chcesz zbudowaC w ramach programu mentoringowego,
w zaleznosci od punktu wyjSciowego. JeSli reprezentujesz organizacje, ktéra pracuje
gtéwnie z kobietami, stworzenie programu dla kobiet i mezczyzn moze mie€ na celu
dotarcie do bardziej zr6znicowane] grupy osdb.
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C. ii. Podejmowanie decyzji o procesie i harmonogramie rekrutacji mentoréw

Czy bedziesz rekrutowaC swoich mentoréw i podopiecznych na raz czy na biezgco?
Decyzja o sposobie rekrutacji mentoréw zalezy od konkretnych potrzeb i celéw
programu mentoringowego. Nalezy wzig€ pod uwage kilka czynnikow:

Rozmiar i zakres programu: jeSli program jest duzy i obejmuje wielu mentees, bardziej
praktyczne moze byC biezgce rekrutowanie mentoréw, aby mie€¢ pewnosSc¢, Ze masz
wystarczajgco wielu do zaspokojenia potrzeb podopiecznych.

Czas trwania relacji mentorskiej: jeSli program mentoringowy obejmuje
dtugoterminowe relacje mentorskie, bardziej praktyczne moze byC rekrutowanie
mentoréw na biezgco, aby mie¢ wystarczajgcg ich liczbe i dopasowac ich do potrzeb
podopiecznych.

Dostepnos$¢é mentorow: jesli potencjalni mentorzy sg dostepni tylko w okre$lonych
porach roku, bardziej praktyczne moze byC rekrutowanie mentoréw raz w roku,
aby dostosowac sie do ich dostepnosci.

Budzet programu: biezgca rekrutacja mentoréow moze wymagaC wiekszego budzetu
na rekrutacje i dziatania informacyjne, natomiast rekrutacja mentoréw raz w roku
moze byC bardziej optacalna.

A. Rekrutacja mentoréw i wybdr podopiecznych

Jednym z pierwszych krokéw kazdego programu mentoringowego jest rekrutacja jego
uczestnikow, czyli wybdér najbardziej odpowiednich mentoréw i mentees, ktérzy mogg
skorzysta€ z programu i wnieS¢ do niego swoj wkiad. Rekrutacja oséb, ktdre najlepiej
nadajg sie do programu, moze zapewniC¢ dobry punkt wyjScia do skutecznego
dopasowania par mentor-mentee.

B. i. Plan rekrutacji mentoréw

Rekrutacja mentoréw to ciggte wyzwanie dla wielu programéw mentoringowych.
Nie ma jednej wtasciwej metody, ktéra sprawdzitaby sie we wszystkich programach.
Jednak starannie opracowany i wdrozony plan rekrutacji zwiekszy szanse na sukces,
a takze zminimalizuje ryzyko rezygnacji mentoréw.

Ponizej przedstawiliSmy kilka kluczowych elementéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w
planie rekrutacji mentordéw:
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Zdefiniuj kryteria kwalifikacyjne dla mentoréw, majgc na uwadze potrzeby grupy
docelowej, do ktérej kierowany jest program. Zdefiniowanie kryteriéw kwalifikacyjnych
dla mentoréw to wazny krok w zapewnieniu, ze przyciggniesz odpowiednie osoby;,
ktdre skutecznie wesprg i pokierujg podopiecznymi.

Podajemy kilka przyktadéw kryteriow kwalifikacyjnych:

— Doswiadczenie zawodowe: okres| konkretne umiejetnoSci, wiedze i doSwiadczenie
wymagane od mentoréw, aby zapewni¢ ich skuteczne dziatanie w programie. Wez
pod uwage takie czynniki, jak liczba lat doSwiadczenia w okreSlonej branzy lub
na stanowisku, a takze rodzaj doswiadczenia i osiggnie€¢ Swiadczgcych
o kompetencjach w dziedzinie, w ktérej oferowany jest mentoring.

— Kwalifikacje zawodowe: zastanow si€, czy do zakwalifikowania mentora konieczne
sg okresSlone kwalifikacje zawodowe lub certyfikaty. Na przykfad, jesli prowadzisz
program mentoringowy dla przedsiebiorcow, mozesz wymagaC od mentoréw
doswiadczenia w zaktadaniu wiasnej firmy i sukceséw na tym polu.

— DostepnoSC: mentorzy muszg rozumiec, jakiego zaangaZowania czasowego sie od
nich oczekuje, i zgadzal sie¢ na nie. Obejmuje to czas poSwiecony na spotkania
z podopiecznym, a takze czas potrzebny na uzupetnienie informacji zwrotnej
i udzielenie odpowiedzi na pytania kierownikéw projektéw.

— Cechy charakteru: rozwaZz cechy osobiste, ktére wspomagajg skutecznoS¢ mentora.
Mogg one odnosiC sie do takich czynnikéw jak konstruktywna komunikacja
i umiejetno$ci stuchania, empatia, cierpliwoscC i zainteresowanie wspieraniem innych.

— Dopasowanie do celéw programu: upewnij sie, Ze mentorzy rozumiejg cele
programu. Moze to na przyktad odnosi¢ sie do wspdlnego zrozumienia tego,
co mentee moze zyskaé na relacji mentorskiej i ogdlnie celdéw programu.

Opracuj opis roli mentora, ktéry okresli kwalifikacje, umiejetno$ci i atrybuty
potrzebne do tworzenia udanych relacji. Taki opis to bardzo przydatne narzedzie

rekrutacyjne. PomozZe on wyjasniC obowigzki mentora w Twoim programie oraz podacC
liste kwalifikacji niezbednych, aby kto$ mdégt zostaC mentorem. Opis roli moZe stacC si
podstawg komunikatu rekrutacyjnego, ktéry opracujesz, aby ,,sprzeda¢” swgj
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potencjalnym mentorom. Chociaz mozna to zrobiC na wiele sposobdw,
prawdopodobnie bedzie on zawierat nastepujgce kluczowe sekcje:

Upewnij sie, ze masz pod rekg ogdlny, ale jasny opis programu mentoringowego.
Potencjalni mentorzy muszg zrozumieC cel, strukture i oczekiwania programu, zanim
sieé w niego zaangazujq. :

Istotne jest rowniez, aby mdc szczegétowo opisaC, na czym polegajg obowigzki
mentora. Jasno okre$| zakres programu, czas jego trwania, harmonogram i to, czego
doktadnie oczekujesz od mentoréw. JesSli potencjalny mentor otrzyma wszystkie
informacje niezbedne do podjecia Swiadomej decyzji, maleje ryzyko, Ze opuSci
program na p6Zniejszym etapie. Pamietaj, aby dodac to do opisu roli mentora!

Dlaczego powinienem zosta¢ mentorem? Bardzo wyraznie zakomunikuj, jakie korzySci
z programu plyng dla mentora i co zyska osoba, poSwiecajgc swoj czas na wspieranie
innych. Upewnij sie tez, ze jest to pierwsza informacja podana w opisie roli!

Gdzie i jak znalez¢ mentoréw do programu mentoringowego?

Wyszukiwanie, lokalizowanie i wdrazanie mentoréw, ktdérzy najlepiej pasujg do
opracowywanego programu mentoringowego, to jeden z najwazniejszych aspektow
samego programu. Profile mentoréw muszg pasowaé do zakresu programu, a takze
potrzeb jego podopiecznych.
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Przygotuj sie¢ na odparcie najczestszych powoddéw oporu ze strony potencjalnych
mentorow:

»Zdecydowanie nie jestem gotowy, aby zostaC mentorem. Nie mam nic
do zaoferowania, a poza tym stoje przed wyzwaniami zawodowymi, wiec jak
magtbym sta€ sie@ czyim$ mentorem? Sam potrzebuje mentora”.

Odpowiedz A

Kto powiedziat, Ze mentor nie moze by¢ mentee i odwrotnie?

W mentoringu nie chodzi o znalezienie odpowiedzi na wszystkie pytania, ale
o dzielenie sie dos$wiadczeniami oraz zapewnianie wskazéwek i wsparcia osobie,
ktéra ich szuka. Mozesz by¢ tg osobg dla kogos, a kto$ inny — dla ciebie! Twoj
podopieczny nie bedzie oczekiwaC od Ciebie doskonatoSci. On szuka kogo$, kto
pomoze mu stawi¢ czota wyzwaniom i rozwijaC sie w Zyciu osobistym i zawodowym.
OdpowiedZ B

Przypomnij sobie wszystkie momenty w swoim zyciu zawodowym, kiedy Zatowates,
ze nie masz do kogo zwrdci€ sie z pytaniem o kolejny krok lub o to, jak stawiC czota
wyzwaniu. Nastepnie zastandw sie i docen swojg wiedze, umiejetnosci i
spostrzezenia zdobyte wraz z doSwiadczeniem zawodowym. Czy nie skorzystatbys,
gdyby kto$ taki jak ty podzielit sie swoimi spostrzezeniami, gdy zaczynateS?
OdpowiedzZ najprawdopodobniej bytaby twierdzgca.

Odpowiedz C

Czy pamietasz sytuacje, gdy wspotpracownik/znajomy/krewny przyszedt do ciebie po
profesjonalng porade w oparciu o twoje dosSwiadczenie i etap kariery/zycia? Céz,
to znaczy, ze petnites juz role mentora dla kogos, ale nie w kontekscie oficjalnego
programu mentoringowego! Dlaczego tym razem nie zrobi¢ tego oficjalnie?
Odpowiedz D

Pamietaj, Zze mentoring dziata w obie strony. Nie tylko dajesz, ale i otrzymujesz.
MozZesz sie wiele nauczyC od swojego mentee, zyskaC nowe perspektywy, pomysty
i umiejetnosci. Dlaczego nie sprébujesz?

Jeszcze jedna wskazdwka: pomdz wahajgcemu sie potencjalnemu mentorowi

nawigzaC kontakt z kim$, kto petnit juz te role w jednym z Twoich programoéw.
Wystuchanie aktywnego mentora opowiadajgcego o korzySciach ptyngcych z relacji
mentorskiej, o pozytywnym wptywie, jaki ona (z pewnos$cig) wywiera na ich zycie,
o logistyce dziatania, a takze uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczgce kwestii
zaangaZowania czasu moze zdziataC cuda!
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Ponizej przedstawiamy osiem skutecznych strategii wyszukiwania najbardziej
odpowiednich mentoréw:

1. Skorzystaj z sieci kontaktow swojej organizacji
Twoja sie€ jest najlepszym miejscem do rozpoczecia poszukiwania mentordow.
Zréb liste znanych Ci 0séb, w tym cztonkéw rodziny, przyjaciot, a takze osdb,
z ktérymi tgczyly lub taczg Cie stosunki zawodowe albo poznanych w innych
Srodowiskach zawodowych, ktére pasujg do profilu, i skontaktuj sie z nimi.
Skontaktuj sie takZze z osobami w sieci kontaktéw Twojej organizacji, ktdre

mogg pomdc Ci znalezé lub zasugerowal odpowiedniego mentora i pomdc
w nawigzaniu z nim kontaktu.

2. Zréb research w Internecie
Skorzystaj z mediéw spotecznoSciowych, takich jak LinkedIn, aby wyszukaé
specjalistdw posiadajgcych umiejetnoSci lub doSwiadczenie, na ktérych ci
zalezy, uzywajgc konkretnych stéw kluczowych zwigzanych z interesujgcg Cie
dziedzing/branzg. Skorzystaj takze z wyszukiwarek, aby wyszukal
wydarzenia/fora/inicjatywy, ktére Cie interesujg. Osoby, jakie chcesz widzie€
w swoim programie, mogty braC w nich udziat w charakterze prelegentéw lub
uczestnikdw dyskusji panelowych.

3. Stworz liste
Kiedy przeglgdasz gazete lub stuchasz, jak kto$ ciekawy przemawia w radiu,
kiedy Twoje dzieci opowiadajg Ci o niesamowite] kobiecie, ktéra przemawiata w
ich szkole, wpisz takg osobe na liste potencjalnych mentoréw. Sprébuj znalez¢
(i zachowac!) ich dane kontaktowe i uporzadkuj je wedtug stéw kluczowych,
tak aby szukajgc mentora w dziedzinie transportu, wystarczylo wpisaé
odpowiednie hasto w polu wyszukiwania dokumentu lub arkusza
kalkulacyjnego.

Niezbedny krok, niezaleznie od strategii!

Ustal, czego szukasz u mentora. Jasno okre$l rodzaj wiedzy, umiejetnosci lub
doSwiadczenia, ktérych szukasz u potencjalnych mentoréw i upewnij sie,
ze uwzgledniasz je we wszystkich wysitkach majgcych na celu znalezienie
najodpowiedniejszych oséb. (Przeczytaj ponownie sekcje dotyczgcg tworzenia opisu
roli mentoral)

4. Otwarty nabér
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Wykorzystaj sieC kontaktéow swojej organizacji, oglaszajac otwarty nabdr
mentoréw za poS$rednictwem kanatéw komunikacji, takich jak media
spofecznoSciowe czy newsletter. PoproS osoby pasujgce do profilu
poszukiwanego przez Ciebie mentora o wypetnienie formularza i wybierz te
najbardziej odpowiednie. Upewnij sie, Zze informacja o otwartym naborze
dotrze do grup lub foréw internetowych zwigzanych z dziedzing lub obszarem, z
ktérego majg wywodziC sie mentorzy.

5. Nominuj mentora
Podopieczni biorgcy udziat w programie mentoringowym mogg juz znac€ kogos,
kogo uznali za swojego idealnego mentora, a ktérego Ty niekoniecznie
dostrzegasz. Jezeli program juz sie rozpoczgt i nie udato Ci sie obsadziC
wszystkich stanowisk mentorskich, koniecznie zapytaj podopiecznych, czy znajg
kogos, kogo chcieliby nominowaC do programu. Mozesz takze poprosiC
pozostatych uczestniczgcych mentoréw o wskazanie w swojej sieci osoby, ktéra
pasuje do profilu.

6. Wydarzenia networkingowe
Bierz udziat w wydarzeniach branzowych, aby osobiScie spotkaé sie
z potencjalnymi mentorami. Wykorzystaj te mozliwoSci do promowania
swojego programu i zbierz dane kontaktowe wszystkich zainteresowanych osob!
Nie zapomnij skontaktowa€ sie z nimi juz nastepnego dnia, kiedy majg Waszg
rozmowe jeszcze $wieZzo w pamieci, co zwieksza szanse na ich zarejestrowanie!

7. Stworz materialy komunikacyjne
Moze to uchodzi¢ za staroSwieckie, ale warto takze stworzyC angazujgce
materiaty (np. broszury, ulotki i plakaty) do promocji programu
mentoringowego i umiesci¢ je w miejscu widocznym dla mentordw, do ktérych
probujesz dotrzeC. Mozesz je takze rozdawa¢ podczas wydarzen
networkingowych lub zawsze miec je przy sobie. Nigdy nie wiesz, kiedy spotkasz
przysztego mentora! Pamigtaj tez, Zze materiaty, ktére produkujesz i
dystrybuujesz, odzwierciedlajg jakoSC Twojej organizacji i programu
mentoringowego.

Fundacja
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Pytania czesto zadawane przez mentorow

Jakie korzySci ptyna z roli mentora?

KorzySci z zostania mentorem jest wiele. Objecie tej roli moze pomdc
mentorowi:

e rozbudowac sie€ kontaktdw i nawigzaC dtugoterminowe relacje lub synergie,

e dodac¢ mentoring w sekcji doSwiadczenia i umiejetnoSci w swoim CV,

e kontynuowaé rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, przywodczych
i w zakresie wzmacniania pozycji,

e wzmocniC profesjonalny wizerunek,

e przynieSC osobistg satysfakcje, ptyngcg ze wsparcia kariery i rozwoju
zawodowego podopiecznych.

Jakie warunki nalezy spetnié, aby zosta¢ mentorem?

To zalezy gtéwnie od programu, o miejsce w ktédrym ubiega sie mentor. Jednak w
wielu przypadkach oczekuje sie co najmniej trzyletniego doswiadczenia zawodowego
i pewnego poziomu zaangaZowania czasowego.

Co sie stanie, jeSli nie mam wszystkich odpowiedzi, ktérych szuka méj mentee?

Rola mentora nie opiera si€ na wiedzy absolutnej, wiec nie ma nic ztego w tym,
ze mentor nie zna wszystkich odpowiedzi, ktérych szuka mentee. Je$li mentor czego$
nie wie, zawsze mozZe wspdtpracowac ze swoim podopiecznym i poszukaC informacji,
ktérych ten potrzebuje, lub zlokalizowacC inne osoby, ktére mogg wiedzie€ wiecej na
dany temat.

Co sie stanie, jeSli nie zgodze sie z celami lub podejSciem mojego podopiecznego?

Wazne jest, aby mentor szanowat cele i podejScie podopiecznego, nawet jeSli sie z
nimi nie zgadza. Mentor jest po to, aby zaoferowaC swojg perspektywe i podsung¢
mozliwe opcje w oparciu o wiasne doSwiadczenia i spostrzezenia. Jednak to od
mentee zalezy, w jaki sposéb zdecyduje sie zastosowac do rad, poniewaz to on ma
ostateczny gtos w swoich decyzjach.

Co mam zrobi¢, jesli podopieczny poprosi mnie o zatrudnienie go lub zatatwienie mu
pracy?

Dla mentora wazne jest wyznaczanie i utrzymywanie granic. Poniewaz mentoring nie

polega na zatrudnieniu mentee lub znalezieniu mu pracy przez mentora

organizatorzy programu powinni to wyjasni¢ podopiecznym na etapie
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naboru. W relacji mentorskiej wazne jest to, aby mentor nie oferowat

podopiecznemu zatrudnienia ani nie zapewniat, Ze znajdzie mu prace. Mentor moze
jednak zaoferowa¢ wskazéwki i wsparcie, aby poméc mentee w poszukiwaniu pracy.
Oczywidcie nikt nie uniemozliwia mentorowi faktycznego zatrudnienia
podopiecznego po zakonczeniu programu mentoringowego, jesSli ten dojdzie do
whniosku, Ze jego mentee Swietnie uzupetni zespdt. Jednakze zatrudnianie nigdy nie
powinno wchodzi¢ w zakres programu mentorskiego.

Co _mam zrobi€, jesli mdj podopieczny poprosi mnie o skontaktowanie go z osoba,
z ktérg nie wiem, czy chce go kontaktowac?

JesSli mentee prosi swojego mentora o skontaktowanie go z osobg, co do ktdrej
mentor nie ma pewnosci, czy chce to robi¢, wazne jest, aby ta decyzja byta uczciwa
i transparentna. Wazne rowniez, aby wyja$ni¢ powody, dla ktérych nie czujesz sie
komfortowo w tej sytuacji. Warto zaoferowaC podopiecznemu alternatywne kontakty
poprzez przedstawienie go osobom o podobnym doSwiadczeniu, ktére mogg go
w rownym stopniu wspieraC. Ogdlnie rzecz biorgc, mentor musi dopilnowac, aby jego
podopieczny zaczgt budowac lub rozszerzaC swojg wtasng sie€ kontaktow.

Co sie stanie, jeSli wzro$nie mi liczba obowigzkéw zawodowych, co uniemozliwi mi

wypetnianie moich obowiazkéw jako mentor?

Wazne jest, aby mentorzy wiedzieli, jakg procedure zastosowaC w przypadku, gdy nie
bedg mogli wypetni€ swoich obowigzkéw jako mentorzy w trakcie trwania programu.
Przede wszystkim muszg powiadomiC osobe wyznaczong do kontaktéw z nimi
W organizacji prowadzgcej program, a takze swojego podopiecznego.

Szczere i transparentne wyjasnienie sytuacji jest istotne, poniewaz dzieki temu
wszyscy lepiej zrozumieja, jak zachodzgce zmiany mogg wptyng¢ na Twojg role
mentora. Dobrg praktykg jest zawsze wyznaczenie na zastepstwo osoby o podobnym
doSwiadczeniu, co minimalizuje czas i zasoby poswiecone na znalezienie zastepstwa,
a takze zapewnia czas na ptynne przekazanie obowigzkdéw.

8. Pakiet informacyjny dla mentoréw

Poza materiatami promocyjnymi mozesz zainwestowa¢ w opracowanie pakietu

informacyjnego dla potencjalnych mentorow oraz tych juz zarejestrowanych.

°®
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Pakiety informacyjne powinny byC dostosowane do poszczegdlnych grup
mentoréw i mogg obejmowac:

krétkie oméwienie programu, jego celdw i oczekiwanych rezultatow;
kryteria kwalifikacji mentora/mentee;

opisy rél mentora/mentee;

obowigzki mentora/mentee;

korzysci ptyngce dla mentora;

odno$niki do formularzy zgtoszeniowych;

wszelkie inne informacje, ktére Twoim zdaniem bedg przydatne.

F. ii. Plan rekrutacji podopiecznych

Rekrutacja podopiecznych zazwyczaj wigze si€ z mniejszymi wyzwaniami w
poréwnaniu z rekrutacjg mentoréw. Mozna jg przeprowadziC na wiele réznych
sposobdéw, dostosowanych do konkretnych potrzeb programu i jego grupy docelowe;j
(podopiecznych). Mentees czesto wyrazajg niepewnosC co do efektéw programu i
relacji mentorskiej. Dlatego tez, gdy rozpoczyna si€ rekrutacja podopiecznych, wazne
jest, aby przekaza¢ im informacje o tym, czym mentoring jest, czym nie jest i w czym
moze im pomdc. Opracowanie jasnego planu rekrutacji podopiecznych to ogromny
atut w przycigganiu i selekcji mentees, ktérych potrzeby sg zgodne z celami programu.
Minimalizuje to jednoczeSnie ryzyko ich rezygnacji.

Ponizej przedstawiliSmy kilka kluczowych elementéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w
planie rekrutacji podopiecznych:

Przedstaw kryteria kwalifikacji podopiecznych, ktérym program ma zapewnic
wsparcie. Powinny byC zgodne z zakresem i celami programu, ale bedg sie rézni¢ w
zaleznosci od obszaru, na ktérym program sie koncentruje. MoZesz wzig¢ pod uwage
takie czynniki, jak do$wiadczenie zawodowe, etap kariery, etap Zzycia, dziedzina
zawodowa, wszelkie konkretne wyzwania, przed ktérymi stojg kandydaci, oraz ich cheé
zaangazowania si€ i spetnienia wymagan programu.

Aby przezwyciezyC niepewnoscC, ktérg zgtasza wielu potencjalnych mentees, nalezy
stworzy¢ jasny i kompleksowy opis roli podopiecznego. Opis ten powinien
przedstawiaC obowigzki podopiecznego, oczekiwania mu stawiane i korzySci
wynikajgce z tej roli. Dodatkowo mozZe on podkreSlaé znaczenie aktywnego
uczestnictwa, wyznaczania celéw i refleksji podczas programu. W ten sposéb
potencjalni mentees lepiej zrozumiejg, czego si€ od nich oczekuje, a to — podobnie jak
w przypadku jasnego opisu roli mentora — moze utatwiC lepsze dopasowanie, a tym
samym bardziej udane relacje mentorskie.
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Bedzie to w duzej mierze zaleze€ od celdw i zadah programu mentoringowego, a takze

jego grupy docelowej, ale juz na poczgtku procesu opracowywania programu nalezy
zidentyfikowaC najlepszg strategie lub strategie przyciggniecia ,idealnych”
podopiecznych.

Ponizej przedstawiamy trzy skuteczne strategie wyszukiwania najbardziej
odpowiednich podopiecznych:

1. Ufamy ustnym rekomendacjom

Jednym z najpopularniejszych kanatéw rekrutacji mentees jest zareklamowanie
go przez znang im osobe. Zachecanie zadowolonych podopiecznych do
podzielenia sie swoimi_doSwiadczeniami i polecania programu innym moze

pomdc w przekazaniu informacji szerszemu gronu odbiorcéw. To samo dotyczy
informowania wszystkich, ktérych znasz i zachecania cztonkéw zespotu,
aby réwniez informowali wspotpracownikdw, znajomych i rodzine.

2. Czy ktos zna kogos, kto mégtby by¢ zainteresowany?

Kolejng Swietng strategig jest poproszenie osob, ktére juz biorg udziat
w programie lub majg o nim wiedze, o polecenie lub zarekomendowanie innych
0s6b mogacych pasowaC do programu. Polecenia mogg mie€ ogromng moc,

poniewaz wykorzystujg istniejgce juz relacje, sieci i zaufanie.
3. Inwestuj w partnerstwa

Nawigz partnerstwo z innymi organizacjami, ktére majg wspdlny cel lub sg
powigzane z docelowg grupg podopiecznych Twojego programu. Moze to
znacznie zwiekszyC jego zasieg i widoczno$¢ wsrod osob, ktére najbardziej
z niego skorzystajg.

Fundacja
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Pytania czesto zadawane przez podopiecznych

0O como oprosi¢ mojego mentora?

Mentee moze poprosi¢ mentora o:

- zapewnienie wsparcia, porade i wskazowki w sprawach zawodowych;

- wystuchanie probleméw i obaw zawodowych podopiecznego;

- przedstawienie opinii na temat tego, jak mentee moze poprowadzi¢ swojg
kariere;

- przekazanie informacji zwrotnych i pomoc podopiecznemu nauczyC sie rzeczy,
o ktérych ten prawdopodobnie nie pomyslat lub nie posSwiecit im
wystarczajgcej uwagi;

- udzielenie dalszych wyjasnien na temat czegosS, czego mentee modgt nie
zrozumieg;

- otwartoS§¢ w zakresie wystuchania wahan Ilub obaw podopiecznego
dotyczgcych aspektéw ich wspdtpracy i znalezienie sposobéw na ich
ulepszenie.

nie m rosi¢ moj mentora?

Mentee nie moze poprosi¢ mentora o:

- dostepnos$¢ zawsze wtedy, gdy podopieczny tego potrzebuje, poza ustalonym
planem komunikacji;

- podejmowanie decyzji w imieniu podopiecznego Ilub przejmowanie
odpowiedzialnoSci, jeSli rady udzielone przez mentora nie przyniosty
oczekiwanych efektéw;

- wykonanie pracy za mentee;

- znalezienie pracy dla podopiecznego — mentor ma wspieraC podopiecznego
w procesie poszukiwania pracy i pomaga¢ mu w nawigzywaniu kontaktow,
ale celem relacji mentorskiej nie jest zapewnienie podopiecznemu
zatrudnienia;

- znalezienie odpowiedzi na wszystkie pytania/watpliwo$ci. Istniejg kwestie,
na ktéore mentor moze nie byé w stanie odpowiedzieC w konteksScie
relacji mentorskiej.

Co pomozZe mi najlepiej skorzysta¢ z relacji mentorskiej?
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Aby mentee mogt w peini wykorzystaC relacje mentorskg, kluczowe jest
przygotowanie. Przed kazdym spotkaniem/kontaktem (szczegdlnie pierwszym)

podopieczny musi mie¢ pod rekg najwazniejsze punkty do omdwienia, a takze
upewniC sie, Ze postepowat zgodnie ze planem dziatania ustalonym wspdlnie
na poprzednim spotkaniu.

Osobiste zaangazowanie w program i szacunek dla czasu mentora réwniez przyczynig
sie do udanej relacji mentorskiej.

Jakie pytania moge zadawa€ mentorowi?

Pytania, ktére podopieczny uzna za przydatne. RAzZnig sie€ one w zaleznoSci od etapu
zycia i kariery, na jaki wszedt, a takze wyzwan zawodowych, przed ktérymi stoi.
Jednakze do typowych pytan, ktére mogg pomdc w rozpoczeciu Swietnej rozmowy
mentorskiej, nalezg nastepujgce:

Czy mozesz opisaC, jak wyglgda twoj dzien pracy?

Jak moge udoskonali¢ umiejetnosci i poszerzy¢é wiedze w swojej dziedzinie?
Jakie kroki moge podja¢, aby rozwija€ kariere?

Czy spotkata cie kiedy$ podobna sytuacja? Co zrobite$(-tas)?

Co pomaga Ci w procesie podejmowania decyzji?

Jaka jest najlepsza rada, jakiej ci udzielono (na konkretny temat)?

Jaka jest najgorsza rada, jakiej ci udzielono (na konkretny temat)?

Jakie znasz skuteczne sposoby radzenia sobie z konfliktami w miejscu pracy
lub trudnymi sytuacjami?

Jak zbudowac profesjonalng sie€ kontaktéw i poszerzy¢ swoje mozliwoSci?

e Jak mySlisz, jakie umiejetnoSci lub doswiadczenia musze rozwingc,
aby osiggnac swoje cele zawodowe?

e Jak utrzyma¢ motywacje i skupiC sie na dtugoterminowych celach?

A co jeSli od czasu zapisania si€ do programu mentoringowego moja sytuacja ulegta
zmianie i nie chce juZz w nim uczestniczy¢€?

Podobnie jak w przypadku mentoréw, wazne jest, aby podopieczni wiedzieli, jakg
procedure zastosowac, jesli zechcg opusci€ program. Pierwszy i najwazniejszy krok
to skontaktowanie sie z koordynatorem programu, a takze swoim mentorem,
i poinformowanie ich o zmianie sytuacji, ktéra uniemozliwia dalszy udziat w
programie w roli mentee; nalezy przy tym w uczciwy i transparentny sposoéb pisaC te
sytuacje.

Fundacja
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4. Materialy komunikacyjne to podstawa

W celu przyciggniecia odpowiednich mentee nalezy opracowac jasne, zwiezte
i atrakcyjne materiaty rekrutacyjne. Obejmujg one ulotki, plakaty, broszury,
filmy lub inny format, ktory zaangazuje odbiorcéw. Materiaty dla podopiecznych
powinny jasno komunikowa¢ cele programu, pozgdany profil podopiecznego,
kryteria kwalifikacji,oferowane korzy$ci i stawiane wymagania, a takze, co nie
mniej wazne, informacje o tym, jak ztozyC wniosek. Upewnij sie, Ze uzywasz
jezyka i materiatéw wizualnych, ktére angazujg i przemawiajg bezpoSrednio do
grupy docelowej, do ktérej chcesz dotrzeC.

5. Stworz pakiet materialéw informacyjnych dla potencjalnych podopiecznych
(zawierajgcy te same informacje, co pakiet dla mentoréw).

Fundacja
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Pytania zadawane zaréwno przez mentorow, jak i podopiecznych

Czym jest mentoring?

Mentor pomaga podopiecznemu w zakresie okreSlenia jego celéw rozwoju
zawodowego i opracowania planu ich osiggni€cia. Wsparcia tego udziela
poprzez dzielenie sie¢ swoim doSwiadczeniem i wiedzg zdobytg w drodze
budowania wiasnej kariery. Gtownym celem takiej relacji jest rozwdj
zawodowy podopiecznego.

Czym mentoring nie jest?

Mentoring nie jest szkoleniem, konsultingiem ani doradztwem, ktérego celem
jest wsparcie mentee w rozwigzaniu problemdéw osobistych. Mentor to nie
guru i nie wie wszystkiego. Petni on raczej role bardziej doSwiadczonego
towarzysza podrdzy, ktdéry utatwia podopiecznemu przejsScie przez droge
rozwoju zawodowego.

Jaka jest réznica miedzy mentoringiem, coachingiem a innymi formami

wsparcia, takimi jak terapia?

Gtéwne réznice miedzy mentoringiem a coachingiem polegajg na tym, Ze a)
mentor ma za zadanie zaoferowaC swdj wiasny punkt widzenia i opinie,
podczas gdy coach to wyszkolony profesjonalista, ktérego zadaniem nie jest
przedstawianie osobistych opinii, ale raczej wspieranie klientdw w osigganiu
ich celdw; b) relacja mentorska jest prawie zawsze relacjg dobrowolng,
podczas gdy relacja coachingowa jest najczeSciej relacjg ptatng. Nawet jeSli
coaching jest oferowany w formie wolontariatu, nadal jest to podejScie oparte
na kliencie.

Nalezy jednak zauwazyC, Ze mentoring i coaching wykorzystujg réznorodne
wspdlne techniki i narzedzia, takie jak aktywne stuchanie i skuteczne pytania.
Z drugiej strony terapia jest formg leczenia zdrowia psychicznego, ktdra
koncentruje sie¢ na wyzwaniach emocjonalnych, psychologicznych Iub
behawioralnych danej osoby, zaktécajgcych jakoSc jej zycia.
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Jak prowadzony jest mentoring?

Utatwianie relacji mentorskich zalezy od zakresu i celéw kazdego programu
mentoringowego. Zazwyczaj sesje mentoringowe mozna przeprowadzi¢
w nastepujgcy sposob:

* poprzez osobiste spotkania;
e za poSrednictwem Skype/Zoom lub innych platform;
e w drodze Sledzenie mentora przez podopiecznych w ich miejscu pracy.

Metoda i ramy czasowe spotkan mentorow 2z mentees zostang
najprawdopodobniej uzgodnione przez obie strony w oparciu o potrzeby
i dostepnosS¢, chyba Ze program stanowi inacze;j.

Jak czesto nalezy spotykac sie z mentorem/podopiecznym?

CzestotliwosSC spotkan z mentorem/podopiecznym bedzie zalezata gtdwnie
od samego programu i jego wytycznych. W wigkszoSci przypadkéw mentorzy
i mentees spotykajg si€ raz w miesigcu lub raz w tygodniu. Istotng kwestig
jest ustalenie harmonogramu regularnych spotkan, ktéry bedzie odpowiedni
dla obu stron.

Co sie stanie, jeSli nie dogadam sie z moim mentorem/podopiecznym?

Nie wszystkie relacje mentorskie ewoluujg konstruktywnie. W przypadku
relacji, ktore nie rozwijajg sie pozytywnie, wina niekoniecznie lezy po stronie
mentora lub mentee. JeSli jedna ze stron stwierdzi, Ze nie pasuje do swojego
mentora/podopiecznego, musi jak najszybciej poinformowaC o tym
organizatora programu, aby modgt on ponownie oceni¢ dopasowanie i
wprowadzi¢ wszystkie niezbedne zmiany.
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G. iii. Wybor kandydatow

Dokonujgc wyboru najodpowiedniejszych mentoréw i mentees do programu, nalezy
wzig€ pod uwage pewne kluczowe kwestie, aby zapewni¢ sukces i wptyw
programu mentorskiego.

Bardzo istotna jest kwestia transparentnosci. Proces musi by¢ otwarty, jasny i dobrze
zdefiniowany. Oznacza to, Ze kryteria i wymagania wobec mentoréw i podopiecznych
powinny byC — jak wspomniano powyzZej — ustalone publicznie, umozliwiajgc
zainteresowanym osobom bardzo jasne zrozumienie stawianych wobec nich oczekiwa¢
i sposobu wyboru uczestnikdw programu. Zapewniajgc te przejrzystosSC, organizacje
tworzg Srodowisko oparte na sprawiedliwoSci i rdwnych szansach, w ktérym wszyscy
potencjalni mentorzy i mentees majg dostep do tych samych informacji i sg Swiadomi
procesu selekcji. Tego rodzaju transparentno$S¢ powinna dotyczyC réwniez cztonkéw
zespotu zaangazowanego w program mentoringowy. Niezwykle istotne jest
poinformowanie wszystkich zainteresowanych stron o procesie selekcji, jego postepie
i wynikach. Dzieki temu mamy pewnoS¢, Ze podejmowanie decyzji nie odbywa sie
»2a zamknietymi drzwiami”, ale raczej w sposdb wigczajgcy i odpowiedzialny.

PrzejrzystoSC procesu selekcji idzie w parze z jego sprawiedliwoScig poprzez
zapewnienie rownych szans oraz wsparcie réznorodno$ci i postaw inkluzywnych.
Pomaga to wyeliminowacC uprzedzenia i faworyzowanie, zapewniajgc, Ze kandydaci sg
oceniani wytgcznie na podstawie wcze$niej okreSlonych kryteriéw i swoich kwalifikacji.
Moze to przybraC forme zréZnicowanego zespotu selekcyjnego, ztoZonego z oséb o
réoznym pochodzeniu, perspektywach i wiedzy specjalistycznej. Minimalizuje to
negatywny wplyw uprzedzen i wnosi do procesu decyzyjnego réznorodne punkty
widzenia. JesSli Twéj zespot jest maty lub programem zarzgdza tylko jedna osoba,
upewnij sie, ze aplikacje ocenia takze druga para oczu. Innym sposobem zapewnienia
bardziej sprawiedliwego procesu selekcji jest przekazanie zespotowi selekcyjnemu listy
kandydatow z ukrytymi lub usunietymi informacjami identyfikacyjnymi (takimi jak imie
i nazwisko, pteC, wiek lub wyksztatcenie). Takie podejScie pozwala oceniajgcym skupiC
sie wylgcznie na kryteriach okreSlonych w programie i, szczegdlnie w mniejszych
spotecznoSciach, unikng¢ faworyzowania.

W tym miejscu zdecydowanie zalecamy gruntowne zapoznanie si€ z rozdziatem
,Formularze zgtoszeniowe”, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat oceny wnioskow
i wyboru najlepszych mentoréw i podopiecznych, zgodnie z ogdlnymi celami
i zadaniami programu.
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C. iv. Jakich umiejetnosci potrzebuje mentor?

Mentor jest po to, aby wspieraC mentee w kwestiach, ktére go nurtujg. Zatem
najwazniejszg cechg, jakg moze posiadaé mentor, jest che¢ pomocy i wspierania
podopiecznego w jego rozwoju osobistym i zawodowym. Istniejg jednak pewne
umiejetnos$ci, ktére mentor musi posiadaé lub chcie€ rozwija¢ — niezaleznie od swojej
dziedziny zawodowej — aby staC sie wplywowym mentorem i poméc w budowaniu
udanej i konstruktywnej relacji mentorskie;j.

Szkolenia mentoréw i mentees!

Projektujgc program mentoringowy, pami€taj o uwzglednieniu i poSwigceniu czasu
i zasobow na szkolenie swoich mentoréw i mentees. Musi ono obejmowac
wprowadzenie do podstaw mentoringu (tj. wyjasniaC, czym mentoring jest, a czym
nie jest, czego oczekuje sie od mentoréw i o co podopieczni nie mogg prosi¢ swoich
mentoréw), a takZze omdwienie podejScia programu do mentoringu, wartoSci
i wszystkich praktycznych informacji i logistyki zwigzanej z programem. Szkolenie
podstawowe powinno uwzglednia¢ takze czas na dtuzszg sesje pytan i odpowiedzi,
a takze nie powinno trwac krocej niz 60 minut.

Jesli dostepnych jest wiecej zasobow i czasu, mozesz zorganizowaC szkolenie
umiejetno$ci wytgcznie dla mentoréw, aby dalej rozwijaé niezbedne umiejetnosci,
atakze odswiezyC ich narzedzia i pomysty na to, w jaki sposéb okreSlone
umiejetno$ci mogg utatwiaé tworzenie skutecznych relacji mentorskich.

Kazdy warsztat szkoleniowy dla mentoréw moze skupiaC sie¢ na jednej konkretnej

umiejetnosci i powinien trwac nie krécej niz 90 minut.

1. Pielegnowanie zaufania

Mentor musi byC godny zaufania i potrafiC zachowa¢ poufno$é. Musi by¢ w stanie
stworzyC bezpieczne i wspierajgce Srodowisko dla swojego podopiecznego, aby ten
mogt dzieliC sie swoimi obawami i wyzwaniami. Podpisanie umowy o zachowaniu
poufno$ci w ramach programu mentoringowego to dobry punkt wyjScia, jednak
mentor musi od poczatku relacji bardzo jasno okresliC swoje zaangaZowanie w
tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla mentee.

2. Aktywne stuchanie

Dobry mentor to aktywny stuchacz. Stucha nie tylko stéw podopiecznego, ale takze
sposobu, w jaki je wypowiada, aby uzyskaC gtebszy wglad w sytuacje. Mentor musi byC
w stanie zwracaC uwage na ton glosu, a takze sygnaty niewerbalne, takie jakefowa
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ciata. Nierozpraszanie sie innymi rzeczami (wysytanie wiadomosci e-mail, SMS-dw,
rozmowy zinnymi ludZmi) podczas sesji mentoringowych, wspominanie o tym, co
mentee powiedzial wczeSniej i zadawanie pytan to pewny znak, Ze mentor jest obecny
zaréwno ciatem, jak i duchem.

3. Zadawanie skutecznych pytan

Zadawanie wlasciwych pytan we wiasciwym czasie to wspaniata umiejetnos¢, ktérg
mentor powinien rozwijaC. Pomaga ona posungC relacje mentorskg do przodu,
wspiera podopiecznego w radzeniu sobie z dylematami, kwestionowaniu
ograniczajgcych zatozen i prdébach spojrzenia na dang kwestie z réznych punktéw
widzenia.

Mentor musi zadawaC pytania otwarte, z ciekawosSci, i priorytetowo traktowacC te
proste, a nie skupiajgce sie wytgcznie na bardzo praktycznych szczegétach, ktére mogg
sprawiC, Ze mentee straci z oczu szerszg perspektywe.

Wyprébuj te pytania! Pamietaj, aby dopasowaé kazde pytanie do odpowiedniego
etapu relacji mentorskiej.

Powiedz mi, co Cie tu przywiodto.

W czym moge Cie wesprze€?

Co chciataby$ zyska¢ po zakonczeniu programu mentoringowego?

Z jakim najwiekszym wyzwaniem musisz si€ teraz zmierzy¢?

Jakie sposoby poradzenia sobie z wyzwaniem i osiggniecia celu przyszty Ci d glowy?
Jakie umiejetnosci chcesz rozwijac?

Co uwazasz za swoje mocne strony?

W jakich obszarach musisz sie poprawi¢, Twoim zdaniem?

Czy rola,jakg obecnie petnisz, pomaga Ci zoptymalizowaC Twoje mocne strony?
Jaki okres Twojego Zycia lub kariery pozwolit Ci sie¢ najmocniej rozwing¢?

Kim jest osoba, ktéra Cie wspiera? Co Ci data?

4. Radzenie sobie z nieSwiadomymi uprzedzeniami
NieSwiadome uprzedzenia i stereotypy mogg podwazyC zaufanie, komunikacje
i prawdziwy wplyw relacji mentorskiej. Mentor moze mie¢ nieSwiadome uprzedzenia
dotyczgce ptci, rasy, statusu spoteczno-ekonomicznego lub wieku, co moze prowadzi¢
do tego, ze w oparciu o te czynniki zacznie robi¢ zatoZenia na temat zdolnosSci lub
potencjatu podopiecznego. Bedzie to réwniez wptywaC na przekazywane informagj
zwrotne i wskazéwki, a takze na mozliwosci, jakie mentor moze zapewni
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Na przyktad, jesli mentor pozostaje w relacji mentorskiej z pracujgcg matka, jego
nieSwiadome uprzedzenia mogg uniemozliwi¢c mu oferowanie porad dotyczgcych
rozwoju kariery, poniewaz moze wychodzi€ z zatoZenia, Ze jego podopieczna réwnie
entuzjastycznie podejdzie do rozmowy o skromnej pracy z niskimi oczekiwaniami
ze wzgledu na obowigzki zwigzane z opiekg nad dzieckiem. Aby zminimalizowa¢ wptyw
nieSwiadomych uprzedzen, mentorzy powinni rozpozna¢ swoje uprzedzenia, rzuci¢ im
wyzwanie i aktywnie pracowa¢ nad ograniczeniem ich skutkow.

5. Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej stanowi podstawe kazdej relacji
mentorskiej i sedno roli mentora. Jej celem jest sklonienie podopiecznego do
zastanowienia si¢ nad procesem podejmowania decyzji i wyznaczania celéw lub
przedstawienie punktu widzenia mentora na temat krokéw podjetych przez
podopiecznego, aby o0siggngC okreSlony wynik lub stawi¢ czota wyzwaniu.
Konstruktywna informacja zwrotna oznacza pomocng informacje zwrotng
i zdecydowanie rézni sie od krytyki.

Cechy SATR konstruktywnej informacji zwrotnej

Specific (konkretna): powinna jasno okresla¢, co zdaniem mentora podopieczny zrobit
dobrze, co moze ulepszyC, i podawac przyktady na poparcie tych opinii.

Actionable (mozliwa do realizacji): powinna dostarczaé sugestii lub zaleceh
dotyczgcych ulepszen, ktére mentee jest w stanie zrealizowac.

Timely (na czas): informacje zwrotne nalezy przekazywaC w odpowiednim czasie,
najlepiej podczas spotkania,na ktorym omawiane  jest  konkretne
dziatanie/zachowanie.

Respectful (z szacunkiem): informacje zwrotne nalezy przekazywaC z szacunkiem
i w sposéb profesjonalny, koncentrujgc sie na zdobytej wiedzy i radach dotyczgcych

doskonalenia, a nie na negatywnych komentarzach.

6. Wyznaczanie celéw

Wyznaczanie celdw to wazna kwestia w mentoringu i zwykle dotyczy dwdch aspektow.
Po pierwsze nalezy wyznaczy¢ cele samej relacji mentorskiej, poniewaz pozwala to obu
stronom wyraznie sie skoncentrowac i podejmowac lepsze decyzje dotyczgce dalszych

dziatan. Drugi aspekt dotyczy celdw wilasnych mentee. Wsparcie podopiecznego
w jasnym okreSleniu jego celdw motywuje go do podejmowania kolejnych krokd
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pozwala budowaC wizje i sprawia, Ze staje sie odpowiedzialny za wtasne decyzje,
sukcesy i porazki.

Na pierwszym spotkaniu mentor moze poprosiC podopiecznego o pi€cio-
dziesieciominutowg swobodng burze mdézgdéw na temat jego celéw. Nastepnie mentor
moze poprosi¢ mentee o podzielenie tych celéw na cele krétko-, Srednio-
i dtugoterminowe. Na koniec mentor i podopieczny mogg przedyskutowac, ktére z tych
celédw sg bardziej zgodne z zakresem programu mentoringowego, w ktorym
uczestniczg, i ktére mentor moze skuteczniej wspieraC. To mentee musi zdecydowac,
ktore cele chce uwzgledni€ w swoim formalnym planie dziatania.

I. Skuteczne dopasowywanie mentoréw i podopiecznych

Dopasowywanie w mentoringu odnosi sie¢ do procesu fgczenia mentora z mentee
w oparciu o kryteria okreSlone w celach programu mentoringowego. Kryteria te
uwzgledniajg m.in. dziedziny zawodowe, wyzwania, doSwiadczenia i zainteresowania,
wiedze specjalistyczng i ogolng. Skuteczne dopasowanie ma na celu stworzenie
efektywnej relacji mentorskiej, ktéra moze okazaC sie korzystnym dosSwiadczeniem
zarowno dla podopiecznego, jak i mentora.

Jak dziata dopasowywanie?

Osiggniecie ,idealnego” dopasowania mentorskiego nie jest tatwym zadaniem.
| zdecydowanie nie jest to zbyt realistyczne oczekiwanie. Istniejg jednak pewne
czynnosSci, ktdre mozna wykonac, aby przejS¢ przez ten proces w oparciu o okreSlone
ramy i nie ogranicza¢ sie do ,przeczuc”, ,intuicji” lub innych subiektywnych koncepciji,
od ktorych zalezy sukces i wptyw programu zaplanowanego przez zespot
i przygotowywanego do wdrozenia.

Krok 1 | Cel

Przed rozpoczeciem procesu dopasowywania przeanalizuj ponownie cel programu
mentoringowego i jego cele.

Osoba lub zespdt odpowiedzialny za ten proces musi uwzgledniaC cel i zatoZenia
programu przy podejmowaniu decyzji o dopasowaniu mentora do mentee.

Jesli proces dopasowywania nie jest realizowany recznie, a obstuguje go specjalna
platforma mentoringowa, osoba lub zespdt odpowiedzialny za wybdr najlepszego
oprogramowania/narzedzia dla swojego programu powinien upewniC sig,
ze rozwigzanie wybrane do obstugi ich programu posiada niezbedne filtry i funkcje

utatwiajgce (tak ptynny i skuteczny jak to tylko mozliwe) proces dopasowyw
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I na koniec upewnij sie, Zze proces zawsze nadzoruje cztowiek, ktéry moze zmieni¢

decyzje wydang przez oprogramowanie.
Krok 2 | Kryteria

Przed rozpoczeciem procesu upewnij sie, ze nie tylko cel i zatoZenia programu,
ale réwniez kryteria, na podstawie ktérych odbywa sie dopasowywanie, sg jasne oraz
ze wszelkie ,,szare” obszary zostaty rozwigzane. Jedno z bardzo popularnych kryteriéw
dopasowywania opiera si€ na wspodlnych dziedzinach zawodowych, w ramach ktérych
podopieczny z wyksztatceniem w danej dziedzinie jest dopasowywany do mentora
z odpowiednim doSwiadczeniem. Innym bardzo powszechnym kryterium dopasowania
sg wyzwania, przed jakimi stoi mentee. W takich przypadkach menedzera zespotu,
ktéry ma problemy z zarzgdzaniem zespotem, mozna przydzieli¢ do innego menedzera
zespotu, niezaleznie od jego dziedziny zawodowej.

Typowe wyzwania, w zwigzku z ktérymi podopieczni szukajg mentoringu

Praca w branzy zdominowanej przez kobiety/meZzczyzn
Zarzgdzanie zespotem

Zmiana kariery

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
Niepetnosprawnosc¢ i praca

Tworzenie/rozwdj wlasnej firmy

Bezrobocie

Przywddztwo

Rodzicielstwo

Powrét do pracy

Rozwdj zawodowy

Praca za granicg (lub che€ jej podjecia)

Nekanie i zastraszanie

Podjecie pracy w nowej roli
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Krok 3 | Dopasowanie

Praktyczna cze$S¢ dopasowywania ma miejsce, gdy mentor i mentee zostajg ze sobg
sparowani. Zwykle odbywa sie to za poSrednictwem wiadomoSci e-mail, w ktorej
nalezy zawrzeC niezbedne informacje, takie jak:

Petne imie i nazwisko obu stron
Adresy e-mail

Numery telefonu

Czas trwania i harmonogram programu
Kluczowe etapy programu

Umowa mentorska

Szablon planu dziatania

Protokoty komunikacji

Przewodnik z podstawowymi informacjami o programie mentoringowym
zaréwno dla mentoréw, jak i podopiecznych

e Osoba do kontaktu / adres e-mail / numer telefonu dostepny w przypadku
dalszych pytan i koniecznos$ci rozwigzywania problemow

Krok 4 | Inauguracja

Po dopasowaniu mentoréw i podopiecznych ostatnim krokiem moze by¢ oficjalne
wydarzenie inaugurujgce, podczas ktérego goSCmi (osobiscie lub online, w zaleznosci
od charakteru programu mentoringowego), bedg wszyscy mentorzy i mentees. Takie
wydarzenie moze pomoc przetamacé lody miedzy mentorami i podopiecznymi, ustali¢
pewne podstawowe zasady, omowi¢ kolejne kroki i kluczowe etapy, a takze
oczekiwania wszystkich stron, odpowiedzie¢ na wszelkie pozostate pytania i, co
najwazniejsze, utatwiC dalszg wspotprace miedzy wszystkimi uczestnikami.

A co jesSli dopasowanie si€ nie sprawdzi?

Dopasowanie rzeczywiScie moze sie nie udacC. Relacje mentorskie to relacje miedzy
ludZmi. Oznacza to, Ze pomimo naszego doskonatego planowania i solidnych ram,
pojawiajg sie inne czynniki, ktére mogg wptywaC na relacje pomiedzy mentorem
a mentee. Rdézne style komunikacji, typy osobowosSci, oczekiwania, a takze rdézne
opinie iSwiatopoglady mogg albo stworzy¢, albo ztamac relacje mentorskg. Aby
zachowa¢ proaktywne podejScie, nalezy:
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e upewniC sie, Ze zarbwno mentorzy, jak i podopieczni wiedzg, do kogo sie
zwréci€, gdy co$ im nie odpowiada, a takze Ze opracowano juZ proces na
wypadek takich sytuacji;

e prowadzi¢ regularne kontrole i opracowacC solidny proces zbierania informacji
zwrotnych, dzieki ktéremu mozesz monitorowac postepy i wprowadza¢ zmiany,
jesli to konieczne;

e planujgc zasoby niezbedne dla programu, upewniC sie, Ze przeznaczono
wystarczajgcg iloSC zasobdw na rozwigzywanie probleméw technicznych
i ,ludzkich” w okresie trwania programu;

e gdy wptynie skarga lub zta opinia dotyczgca mentora/podopiecznego, nalezy
poswieciC troche czasu na dalsze zbadanie sprawy i rozmowe z obiema
stronami;

e przygotowacl liste potencjalnych mentoréw gotowych do udziatu w programie,
na wypadek gdyby jeden z wybranych zostat uznany za niezdolnego do dalszego
W him udziatu;

e przygotowacC liste potencjalnych mentees gotowych do udziatu w programie,
na wypadek gdyby jeden z wybranych zostat uznany za niezdolnego do dalszego
w nim udziatu.

5. 3. Jak oszacowa¢ koszty i zebra€ fundusze na program
mentoringowy

A. Tworzenie budzetu

Teraz, gdy juz wiemy, jak zaprojektowaC, zbudowal i koordynowal program
mentoringowy, mozemy przej$¢ do kolejnego kluczowego kroku: oszacowania jego
kosztow i zorganizowania niezbednych funduszy celem zapewnienia powodzenia
projektu. Cho€ na poczgtku to zadanie moze troche przerazacC lub zniechecaC, bedzie
duzo fatwiejsze, jesSli podzielimy je na etapy w formie pytan!

J. i. Kto dostarczy, zaprojektuje i wdrozy program?

Gléwnym celem tego pytania jest sprecyzowanie, czy chcesz prowadzi¢ program
samodzielnie, czy tez zatrudni€ zewnetrznego konsultanta, aby zrobit to za Ciebie.

Ponizej znajdziesz poréwnanie dwoch réznych sposobow prowadzenia progra
mentoringowego, ktére pomoze Ci wybra¢ preferowang metode:
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Kwestie do | Zréb to samodzielnie Zainwestuj w oprogramowanie

rozwazenia

Projekt Tworzysz w swojej organizacji | Inwestujesz w zakup pewnego
zespét do zarzgdzania rodzaju oprogramowania do
projektem. mentoringu online, dzieki czemu

mozesz wykonywa¢ wszystkie
powigzane zadania za
posrednictwem platformy. Nadal
bedziesz potrzebowac kogos,
kto bedzie nadzorowat projekt.

Czas Bedziesz musiat rozliczy¢ Zespot bedzie musiat przydzieli€
godziny pracy, ktére Twéj zasoby w celu zidentyfikowania
zespdt poswieca na odpowiedniej platformy,
zarzgdzanie projektem. dostarczenia jej wszystkich

niezbednych informacji
i nadzorowania sprawnego
przebiegu programu.

Koszt Koszty zwigzane z Inwestycja w istniejgce
programem oprogramowanie mentoringowe
mogg sie rézniC w zaleznosci | moze byC optacalna, poniewaz
od stazu pracy osoéb nie traci sie czasu na tworzenie
wybranych do zarzgdzania narzedzi i procedur, moze jednak
programem, liczby ogranicza¢ mozliwos$ci programu
potrzebnych godzin i czasu mentoringowego.
trwania programu.

Ewaluacja Wigze sie to z recznym Wskazniki i informacje zwrotne
raportowaniem ze z oceny, jakie moze zapewnié
szczegllnym naciskiem na z oprogramowanie mentoringowe,
gory okreslone wskazniki. sg zr6Znicowane, wiec pamietaj,
Raportowanie zazwyczaj aby wzigC€ je pod uwage przy
wigze sie z formularzami wyborze oprogramowania, ktére
informacji zwrotnych, najlepiej odpowiada Twoim
samooceng itp. potrzebom!
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K. ii. Jaki jest cel programu?

Cel i zatozenia programu to wazne aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
organizowaniu budzetu. Nie zapomnij uwzgledni¢ wyznaczonych juz celéw SMART.
Ambitne oczekiwania programowe czesto prowadzg do wyzszych kosztéw, podczas gdy
skromniejsze cele zwykle skutkujg nizszymi kosztami. Dlatego niezwykle wazne jest
dostosowanie budzetu do celéw SMART, aby mdc efektywnie rozplanowaé zasoby
i zapewnicC stabilno$¢ finansowa.

D.

Podczas organizacji budzetu programu mentoringowego nalezy wzig¢ pod uwage
liczbe programoéw, ktére sg planowane do realizacji w ramach dostepnego budzetu. Im
wiecej programow do wdrozenia, tym wyzsze koszty.

v. Jakie rzeczywiste koszty nalezy wzig¢ pod uwage?

Pomijajgc koszty zwigzane z personelem, ktére zalezg od tego, kogo wybierzesz do
zaprojektowania i wdrozenia programu, istniejg inne koszty operacyjne, ktére nalezy
uwzglednic, finalizujgc budzet.

Ponizej znajduje sie kilka pytan, ktére warto rozwazy€. Nalezy pamigtaC, Ze jest to
lista orientacyjna, ale nie kompletna:

e (Czy bedzie trzeba zaprojektowaC i wyprodukowaé materialy zwigzane
z mentoringiem?

® Czy bedzie trzeba zaprojektowacC, wyprodukowac lub kupi€ artykuty papiernicze
i biurowe?

e Czy przed rozpocze€ciem programu przeprowadzisz osobiste szkolenie
mentoréw/podopiecznych w zakresie podstawowych zasad mentoringu?

e Czy na ktérymkolwiek etapie programu bedg organizowane osobiste spotkania
mentoréw/podopiecznych?

e (Czy zorganizujesz wydarzenie otwierajgce lub zamykajgce program?

W zaleznoS$ci od odpowiedzi na te pytania, by¢ moZe zajdzie potrzeba uwzglednienia
w swoim budzecie kosztéw zwigzanych z wynajmem sali, cateringiem, projektowaniem

Fundacja
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i produkcjg materiatéw, zakupem artykutéw papierniczych i biurowych, podrézami
i zakwaterowaniem, a takze honorariami dla trenerdw i prelegentow.

Rozwigzywanie problemow

Nawet jesli doktadnie przygotujesz sie do kazdego najmniejszego elementu swojego
programu, zachodzi wysokie prawdopodobienstwo, Zze w dowolnym momencie
napotkasz pewne problemy. Dlatego niezwykle wazne jest sporzgdzenie listy
problemow, ktére mogg wystgpi€, aby przygotowaC wszystkich na stawienie czota
sytuacji i zapewniC rozwigzania, dzieki ktérym program bedzie nadal dziatat sprawnie.
Oto lista typowych problemow, ktére mogg sie pojawic:

e Czas: moze sie zdarzyC, Ze mentorzy bedg mieli wyjgtkowo napiety grafik,
co negatywnie wptynie na normalny przebieg programu. Sprawdz dokfadnie,
czy wybrany mentor jest wolny i w petni dostepny w trakcie kursu.

e Niewystarczajgca liczba mentoréow: niezwykle wazne jest aktywne
zachecanie ludzi do wolontariatu.

e Niezadowolenie tych, ktorzy nie zostali objeci programem: poniewaz liczba
miejsc na kursach jest ograniczona, to logiczne, Ze pewna liczba kandydatow
nie zakwalifikuje sie do programu. Dlatego nalezy doktadnie wyja$ni¢ im
powody, dla ktdrych nie zostali wybrani i poinformowa¢ o mozliwosci
rozwazenia ich kandydatury w przysztych programach.

B. Zabezpieczenie funduszy

Po ustaleniu budzetu programu kolejny istotny krok to zabezpieczenie funduszy.
Ten etap jest kluczowy dla realizacji programu. Istnieje wiele réznych sposobdéw
podejsScia do zbierania funduszy. Ponizej przedstawiliSmy kilka podstawowych
pomystow:

Mozliwosci grantéow

Jednym z  najczestszych  sposobdw  zapewnienia finansowania  programu
mentoringowego sg granty. Zbadaj i zidentyfikuj mozliwosci dotacji, ktére s
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z celami programu i jego grupg docelowg. Poszukaj dotacji oferowanych przez agencje
rzgdowe lub fundacje prywatne i upewnij sie, Ze sktadasz wniosek z silng propozycjg,
ktéra jasno okreSla cele, zadania i wptyw Twojego programu mentoringowego,
co zwigkszy szanse powodzenia. Udowodnienie trwatosci Twojego programu
najprawdopodobniej zapewni Ci réwniez dodatkowe punkty!

Programy w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR)

Wspodtpraca z korporacjami moze zapewni¢ znaczne wsparcie finansowe dla Twojego
programu mentoringowego. Skontaktuj sie z firmami (réwniez lokalnymi!) lub
korporacjami, ktére majg programy CSR zgodne z ogdlnym zakresem Twojego
programu. Pamietaj, aby podkresliC korzySci, jakie Wasza wspotpraca przyniesie
w zakresie budowania marki takiej firmy.

Darowizny indywidualne

Kolejnym Zrédiem finansowania moze by¢ zaangaZowanie osdb, ktérych pasjg jest
mentoring i wzmacnianie pozycji. Moze warto przeprowadzi¢ kampanie
crowdfundingowg? Podkre$l transformacyjny wplyw mentoringu i podziel sie
historiami sukcesu, aby zainspirowa potencjalnych darczyncéw. Zaoferuj rézne
poziomy dawania (ale nie za duzo, ludzie sie gubig!) i opcje okazania wdziecznoSci —
pamietaj, muszg by¢ mozliwe do realizacji i atrakcyjne.

Partnerstwa i wspétprace

Budowanie partnerstw z organizacjami o podobnych poglgdach moze stworzyC
mozliwosci wspdlnego finansowania i pozyskiwania zasobdow, zwtaszcza w przypadku
programow krotkoterminowych (aby najpierw przetestowaC grunt!). Zidentyfikuj
organizacje o podobnych celach lub grupach docelowych i zbadaj potencjalng
mozliwo$¢ wspdtpracy. Moze to przybraC forme wspdlnych propozycji finansowania
lub kampanii crowdfundingowych.

Optaty podopiecznych

W zalezno$ci od rodzaju programu i grupy docelowej zawsze mozesz zdecydowac sie
na sfinansowanie czeSci programu w formie optaty za uczestnictwo dla potencjalnych
mentees. Pomoze to zapewniC ciggto$¢ projektu i zdecydowanie obnizy wskaznik
rezygnacji podopiecznych.

Niezaleznie od tego, jaki sposdb pozyskiwania Srodkéw wybierzesz, pamietaj
o stworzeniu listy, ktéra bedzie zawieraC procedury aplikacyjne i terminy obowigzujgce
w podmiotach, do ktérych chcesz zgtosi€ sie z wnioskiem, a takze wszystkie wymagania
stawiane przez poszczegdlne instytucje. Doktadne przygotowanie to podstawa sukcesu.

Ceciisen o mamomacur A WOMEN ON TOP /w .
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7. 4. Przydatne narzedzia i materialy

W catym procesie mentoringu kierownicy projektéw, mentorzy i podopieczni powinni mie¢
dostep do réznych narzedzi i materiatdw, ktére usprawniajg planowanie, selekcje i wspétprace.
Dzieki wykorzystaniu tych narzedzi do$wiadczenie mentoringu moze sta¢ sie bardziej
stymulujgce, zachecajgce i ostatecznie pomdc podopiecznym w skuteczniejszym osigganiu
ich celéw.

e A. Formularze zgtoszeniowe

Proces aplikacyjny stuzy do wybrania potencjalnych mentees i mentoréw oraz
sprawdzenia, czy spetniajg oni kryteria kwalifikacji do programu. Aby umozliwic
wiasciwy dobdr i w efekcie dopasowanie mentoréw i podopiecznych, nalezy poprosic
ich o podanie informacji na temat swoich oczekiwan, wymagan, potrzeb i umiejetnosci
mentorskich w momencie zgtaszania zainteresowania programem. Gdy potencjalni
mentorzy i podopieczni wyrazg zainteresowanie programem, zostang poproszeni
o wypetnienie formularza zgtoszeniowego. Formularze wnioskdw (najczeSciej online)
pozwalajg zebraC dane w jednym miejscu, sg dostepne dla wszystkich cztonkow
zespotu i pozwalajg na ujednolicenie wnioskéw. Formularze wnioskéw powinny by¢
zaprojektowane tak, aby zawieraty inne pytania dla mentoréw i inne dla mentees.
Celem formularza zgtoszeniowego jest nie tylko utatwienie, ale takze usprawnienie
wyboru mentoréw i mentees oraz stworzenie produktywnej relacji mentorskiej
dostosowanej do potrzeb i celéw programu.

i. Formularz zgloszeniowy dla podopiecznych

Formularz zgtoszeniowy dla podopiecznych zazwyczaj zawiera kilka sekcji, w ktérych
gromadzone sg informacje o kwalifikacjach, zainteresowaniach, potrzebach
i oczekiwaniach osoby skfadajgcej wniosek wobec programu mentoringowego. Ponizej
przedstawiamy kilka typowych sekcji, ktore formularz zgtoszeniowy dla mentees moze
zawieraC. PodzieliliSmy je na dwie kategorie:

Elementy obowigzkowe:

—Dane osobowe: w tej sekcji zazwyczaj wymagane jest podanie imienia
i nazwiska osoby aplikujgcej, danych kontaktowych i podstawowych danych
demograficznych.

— Wyksztatcenie i dosSwiadczenie zawodowe: w tej sekcji nalezy podaé
informacje na temat wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych osoby aplikujgcej
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w tym stopnia naukowego, certyfikatow, doSwiadczenia zawodowego i
wszelkich innych odpowiednich kwalifikacji.

— Preferencje dotyczgce mentoringu: w tej sekcji osoba aplikujgca jest proszona
o okreSlenie wszelkich preferencji dotyczgcych mentora, do ktérego ma zostaC
dopasowana, takich jak konkretne doSwiadczenie lub wiedza branzowa,
styl komunikacji lub inne kryteria.

—Cele mentoringu: w tej czeSci osoba aplikujgca jest proszona o opisanie
swoich celéw i oczekiwan w stosunku do programu mentoringowego, w tym
wyzwan zawodowych, w zwigzku z ktérymi szuka mentoringu.

Elementy opcjonalne:

— WczesSniejsze do$wiadczenie z mentoringiem: w tej sekcji nalezy zadaé
pytanie, czy osoba aplikujgca ma wczeSniejsze doSwiadczenie z mentoringiem,
a jesli tak — o opisanie tego doSwiadczenia.

— Dostepno$¢: w tej sekcji osobe aplikujgcg prosi sie o okreSlenie swojej
dostepnosci na spotkania mentoringowe, w tym o podanie konkretnych godzin
i dni tygodnia.

—Inne informacje: ta sekcja moze zawieraC dodatkowe pytania lub
podpowiedzi, ktére pozwolg osobie aplikujgcej podaC wszelkie inne istotne
informacje, ktére jej zdaniem bedg przydatne dla mentoréw lub
administratorow programu.

W zwigzku z powyzszym ponizZej znajdujg si€ orientacyjne pytania, jakie moze
zawiera¢ formularz zgtoszeniowy:

e Co sktonito Cie do zgtoszenia sie do tego programu mentoringowego?

e W zwigzku z jakim wyzwaniem zawodowym szukasz mentoringu?

e Jakie sg Twoje cele zawodowe i jak Twoim zdaniem ten program moze poméc
Ci je osiggnac€?

e Gdzie widzisz siebie zawodowo za dwa lata?

e (zego oczekujesz od mentora?

e Jakich konkretnych cech lub wiedzy oczekujesz od mentora?

e Jakie konkretne umiejetnoSci lub wiedze chcesz zdobyC dzigki mentoringowi?

e Jakiego wyniku oczekujesz po zakohczeniu udzialu w programie

mentoringowym?
e Jak wolisz komunikowaC sie ze swoim mentorem (np. spotkania osobiste,

rozmowy wideo, telefon)?
e Jaka jest Twoja dostepnosc dla spotkarn z mentorem?
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e Jakie masz wczeSniejsze doSwiadczenia z mentoringiem?

ii. Formularz zgloszeniowy dla mentoréw

Formularz zgtoszeniowy dla mentoréw ma na celu zebranie informacji, ktére pomogg
administratorom programu w ocenie przydatnoSci potencjalnych mentoréow
do programu, a nastepnie dopasowaniu ich do mentee, ktéry moze skorzystaC z ich
wiedzy i doSwiadczenia.

Ponizej przedstawiamy kilka typowych sekcji, ktére formularz zgtoszeniowy
dla podopiecznych moze zawieraC. PodzieliliSmy je na dwie kategorie:

Elementy obowigzkowe:

— Dane osobowe: w tej sekcji zazwyczaj wymagane jest podanie imienia i nazwiska
mentora, danych kontaktowych i podstawowych danych demograficznych.

— DosSwiadczenie zawodowe: w tej sekcji nalezy zapyta¢ o informacje na temat
kwalifikacji zawodowych mentora, w tym o jego doSwiadczenia zawodowe, wiedze
branzowg i wszelkie inne odpowiednie kwalifikacje.

— Motywacja: w tej czeSci mentor musi wyjasniC, dlaczego chce podjgc sie tej roli
W programie i co ma nadzieje osiggngc¢ dzieki temu.

— Preferencje dotyczgce podopiecznych: w tej sekcji mentor jest proszony o okre$lenie
wszelkich preferencji dotyczgcych mentee, do ktérego ma zostaC dopasowany,
takich jak konkretne doSwiadczenie lub wiedza branZowa, styl komunikacji lub
inne kryteria.

— Do$wiadczenie w mentoringu: w tej czesci mentor musi opisaC swoje wczeSniejsze
dosSwiadczenia z mentoringiem, w tym rodzaje klientow, z ktérymi pracowat,
umiejetnosci i wiedze, ktére rozwineli dzieki temu doSwiadczeniu, a takze wszelkie
specyficzne podejScia i metody, ktére stosuje.

Elementy opcjonalne:

—Dostepno$¢: w tej sekcji mentora prosi sie o okreSlenie swojej dostepnoSci
na spotkania mentoringowe, w tym o podanie konkretnych godzin i dni tygodnia.

— Referencje: w tej sekcji mentor musi poda¢ dane kontaktowe do co najmniej jednej
osoby, ktéra moze reczyC za jego kwalifikacje i doSwiadczenie.

Fundacja

€ edumocni -

“:MAMOPRACUY” A WOMEN ON TOP




Co-funded by the * %

' ) Erasmus+ Programme { }
BetdyHelp of the European Union *oxk

— Inne informacje: ta sekcja moze zawiera¢ dodatkowe pytania lub podpowiedzi, ktére
pozwolg mentorowi poda¢ wszelkie inne istotne informacje, ktére jego zdaniem bedg
przydatne dla administratoréw programu.

W zwigzku z powyzszym ponizej znajdujg sie€ orientacyjne pytania, jakie moze
zawieraC formularz zgtoszeniowy:

. Jakg masz wiedze branzowg lub doSwiadczenie?

e Jakie (jesSli w ogdle) masz wczeSniejsze doSwiadczenie w mentoringu?
e Co Cie motywuje do zostania mentorem w tym programie?

e Jakie sg Twoje mocne strony jako mentora?

e Co whniesiesz do roli mentora?

e Jak mozesz opisaC swdj styl mentoringu?

e Co masz nadzieje osiggngc poprzez swoje doSwiadczenie mentorskie?

. Jaka jest Twoja dostepnosS¢ dla spotkan z podopiecznym?

Proces aplikowania mentoréw, w ktorym mentorzy wybierani sg z istniejgcej grupy
mentoréw, moze rézni€ sie od procesu, w ktérym ich rekrutacja rozpoczyna sie
od poczgtku.

Ponizej przedstawiono gtéwne réznice miedzy tymi dwoma procesami.

W programie, w ktéorym mentorzy sg wybierani z istniejacej juz grupy, organizatorzy
rekrutacji zwykle majg na mysli odpowiednich mentoréw. Proces rekrutacji w tym
przypadku polega na potwierdzeniu, Ze ci mentorzy a) spetniajg szczegdtowe
wymagania programu, b) sg nadal dostepni, c) sg chetni do udziatu. Niemniej jednak
wybrani mentorzy bedg musieli wypetni¢ formularz zgtoszeniowy do programu, aby ich
dane byty w jednym miejscu, a proces dopasowania — tatwiejszy. W przypadku, gdy
kierownicy projektéw bedg musieli rekrutowa¢ nowych mentoréw do programu, w
procesie tym nalezy uwzgledni¢ otwarty nabér na mentoréw. Poza wypetnieniem
formularza zgtoszeniowego potencjalni mentorzy mogg zostaC poproszeni o wzi€cie
udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej lub szkoleniu mentoringowym. W obu przypadkach
proces aplikowania ma na celu wytonienie najlepszych mentoréw i upewnienie sie, Ze
nadajg sie oni do pracy z mentees.

iii. Przeglad i ocena formularzy zgloszeniowych

Wybor najlepszych mentoréw i najbardziej odpowiednich podopiecznych do Twojego
programu mentoringowego obejmuje przeglad i ocene informacji dostarczonych przez
potencjalnych mentoréw i podopiecznych w celu ustalenia, czy spetniajg oni kryteria

kwalifikacji i inne ustalone wymagania. Ponizej znajduje sie kilka czynno$ci, jakie
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mozna przeprowadzi€, aby skutecznie zapoznaC sie z informacjami w formularzach
zgtoszeniowych i je ocenié:

1. Przejrzyj ostateczng wersje formularza zgtoszeniowego przed jego rozestaniem,
aby upewniC sie, Ze zawiera on wszystkie niezbedne informacje oraz Ze pytania
sg zrozumiate i istotne dla programu mentoringowego.

2. Ustal kryteria wyboru mentoréw/mentees w oparciu o wymagania programu
mentoringowego. W przypadku mentordw mogg one obejmowaC takie
czynniki, jak wyksztatcenie, branZza zawodowa, lata doSwiadczenia, motywacja i
inne umiejetnosSci istotne dla programu. W odniesieniu do podopiecznych
dodatkowymi  czynnikami  decydujgcymi mogg byé m.in.: status
spoteczno-ekonomiczny, status zatrudnienia, etap kariery zawodowej, status
rodzinny.

3. Ocen wnioski: dokfadnie przejrzyj kazdy wniosek, zwracajgc uwage
na kwalifikacje wnioskodawcy i kryteria kwalifikacji okreSlone w wymaganiach
programu. Moze to obejmowaC przypisanie wynikow lub ocen do kazdego
wniosku, aby uftatwi¢ ich poréwnanie. Jesli do zadania przypisano wiecej niz
jednego cztonka zespotu, upewnij sie, Ze wszystkie zaangazowane osoby
w sposéb jasny i spdjny rozumiejg proces oceniania.

4. Rozmowa kwalifikacyjna z kandydatami: po zidentyfikowaniu potencjalnych
mentoréow/mentees w oparciu o ich zgtoszenia mozesz przeprowadzi¢ rozmowy
kwalifikacyjne w celu dalszej oceny ich kwalifikacji i przydatno$ci do programu
mentoringowego.

5. Decyzja: na podstawie informacji zebranych w formularzu zgtoszeniowym
i rozmowach kwalifikacyjnych podejmij decyzje, ktérych kandydatéw wybraC
na mentoréw. Powiadom wybranych mentoréw i przekaz im informacje
o kolejnych etapach procesu mentoringowego.

8. Informacja zwrotna: przekaz informacje zwrotng na temat mocnych i stabych
stron ich wnioskdw wszystkim aplikujgcym, réwniez tym, ktdrzy zostali
odrzuceni. Moze to pomdc im ulepszy¢ swoje wnioski pod katem przysztych
mozliwos$ci mentoringu.

e B. Formularze oceny

Ocena programu mentoringowego zardwno przez mentordw, jak i podopiecznych
to cenny proces, ktory zapewnia istotne informacje o skutecznosci i wptywie programu.
Poprzez aktywne zaangazowanie uczestnikdw w proces ewaluacji, powiadomienie ich
juz na etapie wdrozZenia, Ze bedzie to czeS¢ procesu, dajesz im jasno do zrozumienia,
ze ich spostrzeZzenia mogg przyczyniC sie do poprawy jako$ci przysztych programow,

zidentyfikowania obszarow wymagajgcych poprawy i zapewnienia zna
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i satysfakcjonujgcego dosSwiadczenia mentoringowego dla wszystkich
zaangazowanych osdb.

Dzieki swoim informacjom zwrotnym zaréwno mentees, jak i mentorzy odgrywajg
kluczowg role w ksztattowaniu rozwoju i powodzenia programu. Ponizej znajdziesz
sugerowane ramy formularzy oceny zaréwno dla mentoréw, jak i podopiecznych,
zaprojektowanych tak, aby uzyska€ od nich informacje zwrotng na dwdch kluczowych
etapach programu mentoringowego.

Formularza informacji zwrotnej w poftowie programu nalezy uzy¢, jeSli ma to
zastosowanie, w pofowie programu mentoringowego. Dzieki temu uczestnicy mogg
w odpowiednim czasie przekazywacC informacje zwrotne na temat swoich doSwiadczen
podczas programu, a takze mogg poméc w zidentyfikowaniu wszelkich problemoéw
i watpliwosSci oraz szybkim ich rozwigzaniu.

Formularz oceny kohcowej nalezy wypetni¢ na koniec programu, aby zebra¢ cenne
spostrzezenia i przemyS$lenia oraz umozliwi¢ udoskonalenie programu oraz
wprowadzenie do niego niezbednych poprawek.

i. Formularz oceny programu mentoringowego dla mentoréw (w potowie programu)

Imig i nazwisko

Nazwa programu mentoringowego, w ktdrym uczestniczy mentor

Imie i nazwisko podopiecznego

lle spotkan odbyliScie do tej pory ze swoim podopiecznym?

Jak prowadzony jest mentoring?

W jakim stopniu satysfakcjonuje Cie wsparcie, jakiego udzielites(-a$) do tej pory

swojemu podopiecznemu?

W jakim stopniu satysfakcjonuje Cie zaangazowanie podopiecznego w proces?

e Czy napotkaliScie na jakie§ przeszkody w Waszej relacji lub
pytania/watpliwoSci, ktére chcielibyscie poruszy€?

e Czy jest co$, co chcesz zmieniC/ulepszy¢ w swoim dotychczasowym
doswiadczeniu mentorskim? Jesli tak, to co by to bylo?

e W jakim stopniu jeste$ zadowolony(-a) z programu mentoringowego [wstaw
nazwe organizacji]?

® Czy jest coS, o czym chcesz wspomnieC na temat swoich dotychczasowych

doSwiadczen z siecig [wstaw nazwe organizacji] i programem mentoringowym?

ii. Formularz_oceny programu_mentoringowego dla podopiecznych (w _potowie

grogramul
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Imie i nazwisko

Nazwa programu mentoringowego, w ktérym uczestniczy podopieczny

Imi€ i nazwisko mentora

Ile spotkan odbyliScie do tej pory ze swoim mentorem?

Jak prowadzony jest mentoring?

W jakim stopniu satysfakcjonuje Cie wsparcie, jakiego udzielit Ci do tej pory

mentor?

e W jakim stopniu satysfakcjonujg Cie podjete dotychczas w relacji mentorskiej
kroki w zwigzku z wyzwaniami zawodowymi, przed ktérymi stoisz?

e Czy napotkaliScie na jakieS przeszkody w relacji z mentorem lub
pytania/watpliwosci, ktére chcesz poruszyé?

e (Czy jest coS, co chcesz zmieni¢/ulepszy¢é w swoim dotychczasowym
doswiadczeniu mentorskim? Jesli tak, to co by to byto?

e W jakim stopniu jeste§ zadowolony(-a) ze swoich dotychczasowych
dosSwiadczen z platformg mentoringowg [wstaw nazwe organizacji]?

® Czy jest co$, o czym chcesz wspomnie€¢ na temat swoich dotychczasowych
doSwiadczen z siecig [wstaw nazwe organizacji] i platformg mentoringowg?

iii. Formularz ny programu mentoringow | iecznych (koncow

Imie i nazwisko mentora

Imie i nazwisko podopiecznego

Catkowity czas trwania relacji mentorskiej

lle tgcznie spotkan z mentorem sie odbyto?

Jak prowadzony jest mentoring?

Jakie wyzwanie poczgtkowe skfonito Cie do poszukiwania mentoringu?

Kilka pytan na temat Twojego mentora

W jakim stopniu satysfakcjonuje Cie wsparcie, jakiego udzielit Ci mentor?
Twoim zdanie, w jakim stopniu mentor wczut sie¢ w Twojg sytuacje i Cie

N

zrozumiaf?

3. W jakim stopniu zapewnit atmosfere bezpieczenstwa i pewno$ci w celu
dzielenia sie przemySleniami i obawami?
Z jakg uwagg i zainteresowaniem Twoim zdaniem stuchat Cie mentor?

5. W jakim stopniu pomdgt Ci wyznaczyC cele zwigzane z Twoimi wyzwaniami
zawodowymi?

6. Jaki jest stopien zadowolenia z otrzymanej informacji zwrotnej i sposobu jej
przekazania?

7. W jakim stopniu mentor zainspirowat Cie swoim przykladem?
8. Jakie sg wedtug Ciebie najmocniejsze strony Twojego mentora? Co dato
najwiekszg satysfakcje w pracy z mentorem?
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e Czy napotkaliScie na jakieS przeszkody w Waszej relacji, o ktérych chcesz
wspomnieC?

® Czy polecitbyS swojego mentora innej osobie stojgcej przed wyzwaniem
podobnym do Twojego?

e Mentoring — wybierz te stwierdzenia, ktére pasujg do Twojej sytuacji:

Pomégt mi wyznaczyC jasne cele w nurtujgcych mnie kwestiach zawodowych.
Pomégt mi lepiej zrozumieC interesujgcy mnie temat/dziedzine.

Przygotowat mnie odpowiednio do wejScia na rynek pracy.

Przyczynit sie to do nawigzania kontaktéw w interesujgcej mnie branzy.

e wN e

Pomédgt mi rozwigzaC problemy z réwnowagg miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

6. Pomodgt mi upora€ sie z wyzwaniami zawodowymi.

7. Pomogt mi lepiej zarzgdzac relacjami interpersonalnymi w Srodowisku pracy.
8. Przyczynit sie to do tego, ze lepiej zarzgdzam swoim zespotem.

9. Pomdgt mi w poszukiwaniu Srodkéw na dziatalnoS¢ gospodarcza.

10. Pomagt mi w rozwoju mojej firmy.

11. Pomagt mi oceni¢ mozliwo$ci, jakie mi zaoferowano.

12. Wzmocnit mojg wiare w to, co robie.

13. Zwiekszyt mojg efektywnos$¢.

14. Zadna z powyzszych odpowiedzi.

15. Inna odpowiedz:

® Relacja mentorska pozwolita mi (jeszcze bardziej) rozwingC (wybierz wszystkie
odpowiedzi, ktére majg zastosowanie):

umiejetnos$ci kierownicze;

umiejetnosci komunikacyjne;

umiejetnosSci zarzgdzania zespotem;

umiejetno$ci w zakresie wspotpracy;

negocjacje i umiejetnosci negocjacyjne;

umiejetno$ci w zakresie przyjmowania i przekazywania informacji zwrotnej;
umiejetno$ci w zakresie zarzgdzania kryzysowego.

Zadna z powyzszych odpowiedzi.

W N A WNRE

Inna odpowiedz:

e Czy co$ mogtoby przebiegaC inaczej i daC Ci jeszcze wiekszg satysfakcje i
wsparcie w procesie mentoringu? Jesli tak, to co by to byto?

e (Czy polecitbys mentoring znajomemu lub wspdtpracownikowi, ktéry stoi przed
wyzwaniami w swojej karierze?
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Jak opisatby$ przyjacielowi lub wspdtpracownikowi swoje doSwiadczenia
zwigzane z mentorem i partnerstwem mentorskim?

iv. Formularz oceny programu mentoringowego dla mentoréw (koncowy)

Imie i nazwisko mentora

Imie i nazwisko podopiecznego

Catkowity czas trwania relacji mentorskiej

Data pierwszego spotkania mentoringowego

Ile spotkan odbyliScie do tej pory ze swoim podopiecznym?

Jak prowadzony jest mentoring?

Jak skuteczne bytlo dopasowanie mentora do podopiecznego w Twoim
przypadku?

Pytania dotyczgce Twojego doSwiadczenia mentorskiego:

1. Jak komfortowo czute$ sie, dzielgc sie wiasnymi doSwiadczeniami

No vk wbNe

8.
9.

z podopiecznym?

Twoim zdaniem, w jakim stopniu udato Ci sie wczu€ w sytuacje podopiecznego
i go zrozumie€?

Jak skutecznie, Twoim zdaniem, poSwieciteS mu czas i uwage,
ktérych potrzebowat?

Co dato Ci najwigkszg satysfakcje z relacji mentorskiej?

Czy napotkalisScie na jakieS przeszkody w Waszej relacji, o ktérych
chcesz wspomnie€?

Jakie korzySci ptyng z roli mentora? Wybierz wszystkie odpowiedzi, ktére
majg zastosowanie.

Poprawitem swoje umiejetnoSci komunikacyjne.

Rozwingtem wiecej umiejetnoSci w zakresie zarzgdzania zespotem.

Mentoring pomégt mi rozwing¢ umiejetnosci przemawiania.

Wzmocnitem swoje umiejetnosci w zakresie wyznaczania granic i negocjaciji.
Rozwingtem dalsze umiejetnoSci w zakresie wspotpracy.

Statem sie bardziej aktywnym stuchaczem.

Rozwingtem umiejetnoSci w zakresie przyjmowania i przekazywania
konstruktywnej informacji zwrotne;.

Zyskatam inne spojrzenie na kwestie dotyczge mojej wiasnej Sciezki kariery.
Wzmocnita sie moja pewnoS¢ siebie.

10. Osiggnatem osobistg satysfakcje.

11. Zadna z powyzszych odpowiedzi.
12. Inna odpowiedz:
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® Czy jest co$, co mozna zrobi€ inaczej nastepnym razem i co Twoim zdaniem
pomogtoby Ci to osiggngc?

e Po programie mentorskim stwierdzam, Ze chce rozwija¢ wiecej umiejetnosci

zwigzanych z:

zarzgdzaniem nieSwiadomymi uprzedzeniami;

aktywnym stuchaniem;

otrzymywaniem i udzielaniem konstruktywnej informacji zwrotnej;

wyznaczaniem granic;

targetowaniem.

Zadna z powyzszych odpowiedzi.

No vk~ wbNeE

Inna odpowiedz:

® Czy co$ mogtoby przebiegaC inaczej i daC Ci jeszcze wiekszg satysfakcje i
wsparcie w czasie programu? Je$li tak, to co by to byto?

e Jak opisatbyS$ przyjacielowi lub wspétpracownikowi swoje doSwiadczenia jako
mentor i zwigzane z partnerstwem mentorskim?

® Czy polecitby$ znajomemu lub wspdtpracownikowi zostanie mentorem?

e C. Narzedzia cyfrowe

Wigczenie nowoczesnych technologii w proces mentoringowy moze zapewni€ liczne
korzySci zarobwno mentorom, jak i mentees. Oto lista korzySci i dopasowanych
narzedzi.

a) Elastyczno$é: komunikacja online pozwala na prowadzenie sesji
mentoringowych z dowolnego miejsca na Swiecie, niezaleznie od lokalizacji.
Mentorzy i mentees mogg wyprébowac platformy do spotkanh online, takie jak
Zoom, Microsoft Teams, Google meet, Skype lub dowolng inng dostepng

platforme.
b) Wydajnos$¢: dzieki wirtualnej wizualizacji i dzieleniu sie wiedzg dostep
do informacji, dzielenie sie inspiracjami i wspdlna praca nad celami
mentorskimi jest szybka i fatwa. Do dzielenia sie¢ informacjami lub pracy na
wspoétdzielonych dokumentach (np. CV podopiecznego) mentorzy i mentees
mogg wyprobowacC narzedzia takie jak Miro, Mural, Jamboard do wizualizacji
lub platformy takie jak Google Drive oraz Dropbox.

Fundacja

€ edumocni -

“:MAMOPRACUY” A WOMEN ON TOP
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://meet.google.com/
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https://www.google.com/drive/
https://www.google.com/drive/
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c) ZaangaZowanie: Swietowanie osiggnie¢ podopiecznych i utrzymywanie
komunikacji online prowadzi do ulepszonej komunikacji interaktywnej,
szybkiego udzielania informacji zwrotnej i zwi€kszonej motywacji do osiggania
dalszych celéw. Korzystanie z narzedzi takich jak Trello i Asana moze poméc
w planowaniu i monitorowaniu postepow.

Elastyczno$S¢, wydajnoSC¢ i zaangazowanie cechujg rowniez inwestycje
w wykorzystanie  juz  opracowanego oprogramowania i  platform
mentoringowych. Jak wspomniano powyzej, wykorzystanie dostepnych
narzedzi moze ulepszyC i usprawniC proces mentoringu zaréwno dla
mentorow, jak i mentees. Mozna w ten sposdb zautomatyzowaé rdzne
zadania  administracyjne  zwigzane z  zarzgdzaniem  programami
mentoringowymi,  uprosci¢é proces dopasowywania mentoréw i
podopiecznych, a takze zautomatyzowaé planowanie, przypomnienia i
Sledzenie postepow. Tego typu narzedzia czesto oferujg funkcje takie jak czat
lub aplikacje do przesytania wiadomo$ci, mozliwoSci wideokonferencji i
funkcje udostepniania dokumentéw. | wreszcie, co nie mniej wazne,
oprogramowanie do mentoringu zazwyczaj ma wbudowane narzedzia
analityczne, ktére mogg SledziC ianalizowaC rézne wskazniki zwigzane z
wydajnos$cig programu mentoringowego.
Ponizej znajdujg sie niektére z najlepszych istniejgcych platform
mentoringowych:
1. Together Software to platforma mentoringowa, ktéra umozliwia
zwiekszanie wydajnosci poprzez relacje.
2. MENTORCLIQ to jedno z najwyZej ocenianych programéw do
mentoringu pracownikdw.
3. Qooper tgczy mentoréw z potencjalnymi mentees na catym Swiecie
i zréznych sektorow (uniwersytety, firmy, duze korporacje i mate
dziatalnoSci).
1. Pushfar to platforma mentoringowa dostepna dla oséb prywatnych
i organizacji.

° D. Informacja zwrotna

Informacja zwrotna jest istotnym elementem procesu mentoringowego. Pomaga nie tylko
w rozwoju podopiecznego, ale takze wzmacnia jego wiasne umiejetnoSci i zachowania
interpersonalne.
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Motywacyjna informacja zwrotna docenia osiggniecia mentee, potwierdza pomy$ine
wykonanie zadah i zacheca go do kontynuowania pracy. To buduje dobre nawyki i stwarza
Srodowisko do $wietowania matych zwyciestw.

Konstruktywna informacja zwrotna identyfikuje obszary wymagajgce poprawy, podkresla
obszary wymagajgce uwagi i sugeruje sposoby szybszego i skuteczniejszego osiggni€cia
celu mentoringu.

Przekazywanie regularnych informacji zwrotnych ma wiele zalet:

- Zwieksza motywacje, poniewaz przekazanie pozytywnej informacji zwrotnej pokazuje
podopiecznemu, Ze jego wysitki sg doceniane, a ciezka praca si€ optaca.

- Wzmachnia rozwéj umiejetnosci, poniewaz demonstrowanie nowych podej$é i technik
w celu znalezienia lepszego rozwigzania pomaga podopiecznemu zrozumieC
umiejetnoSci wymagane do rozwoju i osiggania lepszych wynikow.

- Buduje pewnos$¢ siebie, poniewaz podkreSlanie mocnych stron i uczenie sie na
btedach z przesztoSci pozwala mentee wyciggaC wnioski zaréwno z sukceséw, jak i
porazek. Pokazuje takze, jak najlepiej postepowaé w przysztoSci.

- Wzmacnia relacje, poniewaz skuteczna informacja zwrotna opiera sie na zaufaniu,
uczciwoSci i wzajemnym szacunku dla potrzeb drugiej strony. Stuzy mentorom
i podopiecznym do lepszego zrozumienia wzajemnych preferencji i styléw, ostatecznie
wzmacniajgc ich relacje.

MozZesz zapewniC mentorom w programie nastepujgce techniki i strategie udzielania
informacji zwrotnej, na ktérych moggq oprze¢ swojg opinie:

Technika udzielania informacji zwrotnej oparta na zasadzie SMART

Synergy (synergia): przekazujgc informacje zwrotng, skoncentruj sie na osiggnieciu synergii
poprzez dzielenie sie obserwacjami, wnioskami i sugestiami dotyczgcymi ulepszen. Wykorzystaj
swoje mocne strony i podziel sie wiedzg, aby wzmacnial sie nawzajem. Razem jesteScie
silniejsi!

Mindfulness (uwazno$¢): podstawowym celem informacji zwrotnej jest poprawa zaréwno
umiejetnosci, jak i relacji miedzyludzkich. Okaz empatie i skoncentruj si€ na najwazniejszych
kwestiach. Doda Ci to sit i zmotywuje do dalszej poprawy.

Andragogy (andragogika) [jedna z dyscyplin pedagogiki obejmujaca edukacje dorostych]:
informacje zwrotne powinny byC zgodne z cyklem Kolba, poniewaz doro$li uczg sie w
specyficzny sposdéb. Opieraj sie na swoich doswiadczeniach w zakresie mentoringu,
przeanalizuj, co sie sprawdzito, a co mozna byto zrobi¢ inaczej, a nastepnie zaplanuj i wspdlnie
przetestuj nowe podejsScie.

Radical candour (radykalna szczero$¢€): najwiekszy wplyw ma bezposrednia informacja
zwrotna, ale przekazywana z autentyczng troskg o drugg osobe. Wzmacnia to proces rozwoju i
pozwala unikng¢ rujnujgcej empatii (czyli checi bycia wspierajgacym i Zzyczliwym dla drugiej
osoby za cene szczerej komunikacji) czy niepotrzebnej agresji.
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Timing (wyczucie czasu): dobrg informacje zwrotng nalezy przekazywac cyklicznie, zwlaszcza
jesli moze dotyczyC konkretnej sytuacji. Dzieki temu moZemy potgczy¢ otrzymane informacje
z faktami i efektywnie wykorzystaé je do doskonalenia. Nie czekaj do kohca procesu
mentoringowego, aby przekaza¢ informacje zwrotng; dziel sie nig podczas kazdej sesji!

WSKAZOWKA

Na koniec kazdej sesji mentoringowej mozna zastosowacC szybkg i tatwg technike udzielania
informacji zwrotnej, aby daé¢ podopiecznemu dalsze wskazéwki. Trzeba réwniez zachecal
mentee do przekazywania mentorowi informacji zwrotnej w podobny sposdb.

Dziekuje za dzisiejszg sesje, a w szczegdlnosci za...
Dzi$ zainspirowate$ mnie do...

Moje oczekiwania co do postepu w nadchodzgcej sesji sg nastepujgce...

0%
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e E. Kontrakt

Proces mentoringu to wspdtpraca dwdch stron: mentora i mentee. Je$li chcesz, Zeby byt
skuteczny, zacznij od kontraktu, czyli porozumienia pomiedzy mentorem a podopiecznym.
Moze on pomdéc w budowaniu komfortowych relacji, poczucia bezpieczefstwa oraz checi
do eksperymentowania i uczenia sie, a takze w budowaniu wiekszego zaufania i gtebszych
wiezi.

Zawierajgc kontrakt juz na poczgtku procesu mentoringowego, moZesz uzgodni¢ warunki
wspotpracy, zmniejszy€ ryzyko niespetnionych oczekiwah oraz w przejrzysty sposob okresli¢
gtéwne cele.

Warto zainspirowaC sie podejSciem Erica Berne’a i Claude’a Steinera, tworcow analizy
transakcyjne;j.

Kontrakt wedtug Erica Berne’a

Kontrakt to jasno okreSlone wzajemne zobowigzanie do podjecia dziatanh w okre$lonym
kierunku. Jest to umowa pomiedzy dwojgiem ludzi, ktéra okre$la cele, zasady i procedury
niezbedne do skutecznego i wydajnego dziatania zaréwno mentora, jak i podopiecznego.

Kontrakt sktada sie z trzech poziomow:
=> Poziom administracyjny
Na poczgtku procesu mentoringu ustalana jest podstawa umowna, ktdéra okresla
administracyjne wytyczne dotyczgce wspotpracy pomiedzy mentorem a mentee. Na
tym etapie ustalamy zakres wspotpracy (mentoring i jego gtéwne cele), ramy czasowe
(terminy, liczba sesji i czas ich trwania) oraz format spotkan (np. online/offline).

Gtéwne pytania:
® Kto jest strong umowy (czy sg jakie$ osoby trzecie)?
Na czym skupia sie kontrakt (tylko na mentoringu)?
Jaki jest gtéwny cel procesu mentoringu?
Jakie sg ramy czasowe programu?
Kiedy odbedg sie sesje mentoringowe i jak dlugo bedg trwac?
Ktére informacje bedg traktowane jako poufne?

=> Poziom zawodowy
Na drugim poziomie mentoringu nacisk ktadzie sie na ustanowienie podstaw
wspdtpracy. Obejmuje to zdefiniowanie gldwnego celu relacji mentorskiej i, jesSli to
konieczne, ustalenie celéw dla poszczegdlnych sesji. W tej czeSci kontraktu opisano
takze obowigzki mentora i podopiecznego (np. aktualizacja i osigganie celdw,

podejmowanie decyzji, planowanie sesji), wzajemne oczekiwania i zasady wspot

@eaimdeni { ‘sMAMOPRACUI A WOMEN ON TOP




Co-funded by the Rt
Erasmus+ Programme £ *

*

of the European Union e

(np. komunikacja, techniki mentoringu, zadania pomiedzy sesjami, zmiana
terminu/odwolywanie sesji).

Gléwne pytania:
e Jakie techniki i metody zastosowac?
e Jakie zasoby (wiedza, kompetencje, motywacja, narzedzia, osoby wspierajgce)
sg dostepne, aby pomdc w osiggnieciu celu?
Co jest niezbedne do osiggniecia celéw mentoringu?
Po czym poznasz, Ze cel mentoringu zostat osiggniety?
Jakie sg obowigzki kazdej ze stron tego kontraktu?
Jakich obowigzkéw kontrakt nie uwzglednia?
Co jest dozwolone, a co zakazane podczas procesu mentoringowego?

Jak bedzie przebiegata komunikacja (poprzez poczte e-mail, komunikator,
telefon)?

=> Poziom psychologiczny
Na trzecim poziomie uwaga skupia sie€ na nadziejach, obawach i oczekiwaniach
podopiecznego i mentora. Ta czeSC procesu okreSla motywacje obu stron,
umozliwiajgc omdwienie obaw i zbudowanie relacji opartej na zaufaniu i otwartosci.
Cho¢ okreslenie tego poziomu jest trudne ze wzgledu na ukryte oczekiwania, oferuje
on znaczne korzySci.

Gloéwne pytania:
e Co motywuje Cie do wspdtpracy ze mng w tej kwestii i w tym czasie?
Jakie sg Twoje potrzeby, oczekiwania i obawy?
Co sie stanie, jesli osiggniesz swaj cel?
Co sie nie stanie, jesli osiggniesz swdj cel?
Co sie stanie, jesli nie osiggniesz swojego celu?
Co si€ nie stanie, jeSli nie osiggniesz swojego celu?

Czego potrzebujesz, aby pracowa¢ efektywnie?

Jesli zawrzesz kontrakt w oparciu o trzy opisane poziomy, stworzy on solidng podstawe
do skutecznej wspoétpracy pomiedzy mentorem a mentee, zapewniajgc osiggniecie
celéw mentoringu.

Kontrakt wedtug Claude’a Steinera

Kontrakt powinien wyznacza¢ granice i tworzy¢ przejrzystg strukture, do ktérej obie strony
bedg mogly sie odwotywaC w trakcie wspotpracy. Zgodnie z tym podejsciem, aby byt on
skuteczny, musi kierowa¢ sie nastepujgcymi czterema zasadami:

-> Wozajemna zgoda, czyli dobrowolna, zorientowana na cel i wynik wspdtpraca. Zgoda
powinna rowniez obejmowaC stosowane techniki i metody oraz zaangazowanie
obu stron.
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- Uczciwa wymiana, ktéra okresla korzysci, jakie obie strony czerpig z tej wspotpracy
i zapewnia im rownosc¢.

- Odpowiednie kompetencje, m.in. kwalifikacje i licencje oraz umiejetnosSci obu stron
kontraktu. Zakfada sie, Zze zaréwno mentor, jak i podopieczny posiadajg odpowiednie
umiejetnoSci do realizacji celéw i zadan, a takze Ze kazdy z nich wyraza zgode
na realizacje postanowien kontraktu.

-> Etyczne i transparentne postepowanie potwierdzajgce, ze przedmiot umowy
mentoringowej jest zgodny z prawem, dobrem spotecznym i zasadami etycznymi.

Ponadto Steiner radzi mentorom, aby po uzgodnieniu kontraktu zadali sobie pie¢ pytan:
1. Czy jestem za to odpowiedzialny?
2. Czy jestem kompetentny?
3. Czyjestem dobrze nastawiony i chetny do wspétpracy?
4. Czy druga strona kontraktu lub osoba trzecia zwrdécita sie do mnie o pomoc (lub czy
sprawdzitem, czy zaakceptuje wsparcie i pomoc)?
5. Czy kazda ze stron kontraktu jest Swiadoma wysitku, jaki musi podjg¢?

Jesli mentor odpowie ,NIE” na co najmniej dwa pytania, ryzykuje, Ze stanie sie czym$ w
rodzaju ekipy ratunkowej, a nie partnerem. W takim przypadku mentor powinien zapozna¢ sie
z zapisami kontraktu, zwtaszcza zasadami wspodtpracy, i odpowiednio je zmodyfikowac.

Niezaleznie od wybranego podejScia kontrakt powinien by¢ transparentny, obustronnie
uzgodniony i zaakceptowany przez obie strony. Efektywne dziatanie kontraktu oznacza,
Ze proces powinien ,zy¢” przez caly czas trwania programu mentoringowego, byc¢
dostosowany do aktualnych potrzeb obu stron i wspieraé wspdiprace mentorskg dla

osiggniecia celéw podopiecznego.

Warto inicjowa¢ kontrakt juz na poczgtku wspétpracy mentorskiej, aby ustali¢ jasne i
zrozumiate dla wszystkich oczekiwania dotyczgce zachowan i reakcji w réznych sytuacjach.
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